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INFORMACION RELATIVA AL INFORME

El presente informe de Estado de Informacién No
Financiera, en adelante EINF, correspondiente al
ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el
31 de diciembre de 2024. Se publica en cumplimiento a
la Ley 11/2018, del 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad, aprobada el 13
de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Este documento hace referencia a la actividad de
Gestion y Técnicas del Agua S.A.U. Para la elaboracion
del presente Estado de Informacion No Financiera se
han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estandares GRI), asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con
lo mencionado para cada apartado en la tabla “Indice
de Contenidos” del EINF.

En este contexto, a través del Estado de Informacion No
Financiera, Gestion y Técnicas del Agua S.A.U., tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales,
sociales, relativas al personal, relacionadas con los
derechos humanos y con la prevenciéon de Ila
corrupcién, relevantes en la ejecucion de sus
actividades propias del negocio.

¢Qué significa EINF?

EINF es la abreviatura de Estado de Informacién No
Financiera, un documento que las empresas estan
obligadas a preparar y presentar de acuerdo con la
Ley 11/2018 de Espaiia.

Este informe amplia la perspectiva sobre el
desempefio de una organizacién mdas alla de los
aspectos puramente financieros, incluyendo areas
como medio ambiente, social y gobernanza
corporativa.

i'Sué son los estandares GRI?

Los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) son
el marco global mas utilizado para la elaboracién de
informes de sostenibilidad.

Su principal objetivo es ayudar a las organizaciones
(empresas, gobiernos, ONG, etc.) a entender y
comunicar de forma transparente y comparable sus
impactos en la economia, el medio ambiente y las
personas. Proporcionan un "lenguaje comudn" para la
divulgacion de informacién sobre temas de
sostenibilidad o ESG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), permitiendo a los stakeholders
(inversores, clientes, empleados, reguladores)
evaluar el desempefio de la organizacion y su
contribucion al desarrollo sostenible.
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MENSAJE DE
NUESTRO CEO

El afio 2024 ha estado marcado por desafios climaticos y condiciones meteoroldgicas
extremas que nos recuerdan, una vez mas, la urgencia de avanzar hacia un modelo de
gestién del agua mas sostenible y resiliente.

En un mundo confrontado al cambio climatico, en GESTAGUA innovamos de forma
constante para superar los nuevos retos del agua, fomentando sinergias entre nuestras
actividades en el ambito municipal e industrial. Sin embargo, los fendmenos meteoroldgicos
extremos no son el Unico desafio que enfrenta nuestro sector. Las empresas del agua
estamos inmersas en un proceso de transformacion impulsado por multiples factores: las
amenazas a la calidad ambiental, la necesidad de avanzar hacia una economia mas circular,
el creciente rigor normativo y la oportunidad de incorporar nuevas tecnologias.

Este informe es el reflejo de nuestra apuesta firme por la sostenibilidad.

En GESTAGUA, creemos que cada infraestructura que optimizamos, cada tecnologia que
implementamos y cada gota que reutilizamos representa un paso hacia un modelo de
gestién mas eficiente, mas resiliente y profundamente respetuoso con el planeta.

Nuestra vocacion de servicio, el compromiso con las comunidades y la blsqueda constante
de soluciones innovadoras nos impulsan a transformar los retos hidricos en oportunidades
para construir un futuro mas justo y sostenible.

Como parte del Grupo SAUR, compartimos una misién clara: preservar el agua en todo su
cicloy liderar la transicion hidrica, promoviendo un uso responsable, equitativo y sostenible
del recurso mas esencial para la vida. Este informe recoge nuestros logros, nuestros desafios
y el esfuerzo colectivo de nuestros equipos por construir un futuro mas seguro para todos.

Los retos que se avecinan son, sin duda, exigentes. Pero gracias al talento, la implicacion y el
compromiso de todas las personas que formamos GESTAGUA, estoy convencido de que
sabremos responder con la cercania, la excelencia y la innovacion que siempre han definido
a nuestra empresa.

Preservar el agua en todo su
ciclo y liderar la transicion
hidrica, promoviendo un uso
responsable, equitativo y
sostenible del recurso mas
esencial para la vida

Angel Fernandez
CEO Saur Espafa
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DEL GRUPO SAUR

Con mas de 90 afios de experiencia, Saur es un referente en la
gestién del agua. Del grifo al océano, dominamos todo el ciclo
interviniendo en cada fase, desde la reduccion de las extracciones y
el consumo hasta el aprovechamiento y la reutilizacion de aguas
residuales. Nuestra mision consiste en garantizar un agua de
calidad, en cantidad suficiente y a un coste controlado. Junto a las
administraciones territoriales, las industrias y la ciudadania,
favorecemos la tran- sicion hidrica de los territorios. En este sentido,
nos posicionamos como el mejor aliado para ayudar a los clientes y
las poblaciones a tender hacia modelos mas sostenibles y resilientes
en el uso del agua. En un mundo confrontado al cambio climatico,
innovamos de forma constante para superar los nuevos retos del
agua, fomentando las sinergias entre nuestras actividades en el
ambito del agua municipal e industrial. Nuestra presencia en todo el
mundo Yy, en particular, en zonas de gran estrés hidrico, como en la
Peninsula Ibérica y en Oriente Préximo, nos permite desar- rollar
soluciones punteras para afrontar episodios de sequia, escasez de
agua o cualquier tipo de fenémenos meteoroldgicos extremos.

PROTEGEMOS Y ASEGURAMOS EL
AGUA EN TODO EL CICLO

Con el fin de satisfacer la demanda creciente en un contexto de
escasez del recurso, Saur innova en cada fase del ciclo del agua para
preservar su calidad y cantidad. Gracias a nuestro enfoque global de
la cadena de valor, podemos controlar continuamente el recurso,
optimizar las captaciones, replantear los métodos de distribucion,
apoyar la transformacién de los usos y convertir la fase de
tratamiento en una oportunidad para crear nuevos recursos
energéticos, hidricos y naturales.

ACTIVIDADES EN TODO EL

Soluciones para
agua potable, agua
de proceso y agua
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Ventajas y recursos

CAPITAL FINANCIERO

- 2091,9 M€ de cifra de negocios.

- 1800 M€ de obligaciones verdes
emitidas desde 2021.

- 500 M€ de bonos azules
emitidos en 2024.

- 4,7 % de ratio deuda/Ebitda.

CAPITAL INDUSTRIAL

- 268.734 km de canalizaciones gestionadas
(saneamiento: 61.277 km + agua potable:
207.457 km).

- 1511 plantas de tratamiento de agua
potable.

- 2599 plantas depuradoras.

CAPITAL HUMANO
-12.083 empleados, el 32 % fuera de Francia.
- Presencia en 140 paises.

- Mas de 8000 proveedores y socios en
Francia.

CAPITAL NATURAL

- 717,83 Mm?2 de agua extraida del medio
natural.
-174,7 m3 de agua extraida por abonado en el

medio ambiente.
- 1139,470 GWh de electricidad y 220,46

GWh de energia primaria consumida.



- S — =

= saur

S e S = e : mission




Gestion y Técnicas del Agua
§KU en aaelante
"GESTAGUA” o “"la Sociedad”

tiene su domicilio social en
| rio Pi —

I

FFH

Se constituyo el 17 de enero de
1986 estanﬁo inscrita en el
registro Mercantll COMmo

Objeto
Social

GESTAGUA tiene como objeto social y
actividad la prestacion de servicios de
gestion relacionados con la utilizacion del
agua, tanto en abastecimiento como en
saneamiento y depuracion, recogida de
basuras incluyendo servicios de operacion,
conservacion y mantenimiento de
instalaciones, y el arrendamiento y/o
concesion de cualquier actividad relacionada
con el consumo y tratamiento del agua.

gestagua
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Municipal
Water
Services

Industrial
Water

Solutions

Water

Engineering

4 divisiones al servicio
|

de una misma mision:
luchar por devolver al agua
el valor que se merece.

GESTAGUA estd integrada en el Grupo SAUR cuya
sociedad dominante es HIME, S.A., sociedad de origen
francés que formula y publica cuentas anuales
consolidadas.

El Grupo SAUR es uno de los lideres mundiales en la
gestion del Ciclo Integral del Agua y su tecnologia
asociada. Respecto al mercado espanol, GESTAGUA es el
socio profesional tecnolégicamente mejor cualificado
para la gestién del Ciclo Integral del Agua, en su
totalidad o en alguna de sus fases, ya sea por uso
humano, agricola o industrial.

GESTAGUA apuesta por la optimizacion de recursos, la
eficiencia hidraulica y la innovacién como mecanismos
para garantizar el suministro, ya que el agua es un
recurso escaso que hay que gestionar de manera
responsable para asegurar un abastecimiento
ininterrumpido que permita satisfacer la demanda.
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Nuestra saur
Actividad

La Sociedad desarrolla su actividad (] @

en 65 explotaciones distribuidas por @ ~
todo el territorio nacional, mediante
concesiones administrativas y @
contratos de prestacion de servicios.

Las tarifas de facturacion de los L

servicios de agua y de alcantarillado 2 o &
estan sujetas a autorizacion

administrativa. ®g o

La Sociedad desarrolla su actividad ..
mediante los siguientes acuerdos de @ @ ®
concesién distribuidos en 88 @ )
contratos. @
* Gestion del ciclo integral del agua @ ® @
= Servicios de gestion de residuos "‘\
domésticos e industriales ® ©
» Disefio y construccion de
infraestructuras de tratamiento Y
de agua potable y depuracion de
aguas residuales
» Gestion de infraestructuras de
tratamiento de agua potable y de
depuracion de aguas residuales
s Gestion de clientela e innovacién
tecnoldgica.

En la actualidad, GESTAGUA atiende las necesidades de casi medio
millén de ciudadanos, en mas de medio centenar de municipios.

Como parte del Grupo SAUR, GESTAGUA reafirma su

Nuestros compromiso de pasar a la accion, asi como de
defender y reunir a todas las partes interesadas para
garantizar un mundo mas seguro para las

Valores generaciones futuras. Como actor histérico en el sector

del agua y los servicios esenciales, el GESTAGUA vela
por la proteccién medioambiental en los territorios a

Principios como la diversidad, la estabilidad los que sirve.

en el empleo, la conciliacién de la vida

profesional y familiar, la formacién continua El Grupo siempre se ha preocupado por ofrecer la

o la responsabilidad, inspiran los valores de misma calidad de servicio tanto a pequefios municipios
la Sociedad que son: responsabilidad, como a grandes ciudades, porque se rige por una sola
transparencia, innovacion, solidaridad y mision: devolver al agua el valor que se merece.
proximidad.

Por ello, GESTAGUA invita a la poblacion a su mission
water, es decir, darle al agua el valor que realmente se
merece, al tratarse de una materia limitada y vital.
Conscientes de que el agua es fuente de toda vida,
nuestra ambicion consiste en crear un impacto positivo
y liderar la transicién hidrica de aqui a 2030.

Escanea este codigo QR para
conocer nuestras soluciones
destinadas a proteger el agua.

Por esta razon, a diario se emprenden acciones para
asequrar que las personas puedan acceder la cantidad
y calidad del agua que necesitan.

4
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El Equipo Directivo esta integrado por un grupo de
profesionales cualificados que garantizan la
gestién de los servicios del Ciclo Integral del Agua.
En el siguiente organigrama se encuentran los
directivos de las diferentes dreas de GESTAGUA:

Equipo
D({rectlvo

PUESTA AL DIA

ORGANIGRAMA 30.12.2024

Angel Fernandez LL.opez
CEO_ Direccion General

(1)

gestagua

Elena Miguel A. Gonzalo Christelle
Ortiz Martinez Murillo Munoz

ClLO CFO COO CHRO

Direccion D.Econémico Direccion Direccion

Juridica Financiero Operaciones Recursos Humanos

#missionwater

El Consejo de Administracion esta compuesto por los Conse 0 de

siguientes consejeros: Angel Fernandez Lépez, Elena
Ortiz, Miguel A. Martinez, Gonzalo Murillo y Christelle
Mufioz.

Las acciones y el compromiso de GESTAGUA se basan
en la buena gestion, la satisfaccion de los clientes y la
mejora continua. Para ello, cuenta con colaboradores
tan cualificados como implicados en el buen fin de las
obligaciones.

Principios como la diversidad, |a estabilidad en el
empleo, la conciliacién de la vida profesional y
familiar, la formacion continua o la responsabilidad,
inspiran los valores de la Sociedad que son:
responsabilidad, transparencia, innovacion,
solidaridad y proximidad.

Como parte del Grupo SAUR, GESTAGUA reafirma su
compromiso de pasar a la accién, asi como de
defender y reunir a todas las partes interesadas para
garantizar un mundo mas seguro para las
generaciones futuras. Como actor historico en el
sector del agua y los servicios esenciales, el
GESTAGUA vela por la proteccion medioambiental en
los territorios a los que sirve.

gestagua

()

Admlnlstracmn

El Grupo siempre se ha preocupado por ofrecer
la misma calidad de servicio tanto a pequefios
municipios como a grandes ciudades, porque se
rige por una sola misién: devolver al agua el
valor que se merece.

Por ello, GESTAGUA invita a la poblacién a su
mission water, es decir, darle al agua el valor que
realmente se merece, al tratarse de una materia
limitada y vital.

Conscientes de que el agua es fuente de toda
vida, nuestra ambicion consiste en crear un
impacto positivo y liderar la transicion hidrica de
aqui a 2030.

Por esta razon, a diario se emprenden acciones
para asegurar que las personas puedan acceder
la cantidad y calidad del agua que necesitan.

5
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3 objetivos
mission water

GESTAGUA marca tres objetivos para apoyar sus
valores y la mission water:

1. Garantizar agua y saneamiento para todos:
hemos alineado nuestros esfuerzos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la ONU para 2030, Las politicas y
actividades empresariales de GESTAGUA se centran
principalmente, en el 6° ODS, "Garantizar el acceso
al agua y al saneamiento para todos",

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

2. Responsabilidad social e innovacion local: En
estos ambitos, hemos priorizado nuestro trabajo en
torno a otros 11 ODS. Estos estan relacionados con
la accion por el clima, el consumo y la produccion
sestenlbles la igualdad (de género), la
biodiversidad, |a energia y las ciudades, entre otros.

3. Impacto en el 30% de los 17 ODS de las
Naciones Unidas: Incidimos directamente en el 30% fiEe

de las 169 metas asociadas a los 17 Objetivos de LOS OBJETIVOS
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Y, en @

1 ALIANZAS PARA

toda nuestra organizacion, nos unimos con
entusiasmo a todos los actores que trabajan por
estos mismos objetivos.

El Informe de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos en el
Mundo (WWDR) 2021 destacé que nuestra
incapacidad colectiva para reconocer el valor
del agua es la principal causa de su despilfarro
y mal uso.

En GESTAGUA, situamos el valor del agua en el
centro de nuestra misién para contribuir
realmente a la transformacion
medioambiental, social y econémica que
necesita nuestro mundo.

WWDR 2021

5
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Compromisos
aves

Para evaluar los progresos que hacemos en nuestro
desempeifio sostenible, utilizamos 3 indicadores
clave de rendimiento (KPI).

Los tres representan cuestiones que creemos que la
sociedad debe abordar para restablecer el equilibrio
hidrico y estar mas preparada para el futuro. Y los tres
estan en consonancia tanto con los principales retos del
sector como con nuestra propia estrategia:

1. Reducir las extracciones de agua:

Como empresa del Ciclo del agua, todo lo que hacemos
esta encaminado a proteger el agua y promover su uso
responsable. Nuestro objetivo con este KPI es reducir
sistematicamente las extracciones anuales de agua en
las zonas en las que prestamos servicios de agua,
reduciendo el Agua No Registrada en nuestros
servicios, lo que redunda en una mejora de la eficiencia
de las redes. En cifras, esto significa reducir
sistematicamente el volumen de agua extraida del
medio ambiente por abonado cada afio.

-2.Descarbonizacién de nuestras actividades:
Contribuimos a la lucha contra el cambio climatico
comprometiéndonos a una reduccion significativay a
corto plazo de nuestra huella de carbono. En cifras,
reduciremos la intensidad de nuestras emisiones de
carbono una sexta parte dentro de los alcances 1
(emisiones directas) y 2 (emisiones derivadas del
consumo de electricidad) en 2025. A largo plazo,
nuestro objetivo es conseguir Cero Emisiones Netas en
los alcances 1y 2 antes de 2035, y Cero Emisiones
Netas en todos los alcances (incluido el alcance 3,
emisiones indirectas) antes de 2050. Por supuesto, esto
significa medir nuestras emisiones, reducirlas y
compensar, a nivel local, todas las emisiones que no
podamos evitar.

- 3. Alcanzar la paridad de género en el liderazgo:
Una mayor diversidad e inclusion de género impulsa el
compromiso, el rendimiento y la innovacion. Durante el
ejercicio de 2024, GESTAGUA ha alcanzado el objetivo
de contar con mas del 30% de mujeres directivas en su
plantilla. Actualmente, la empresa cuenta con un 35,6%
de mujeres en puestos directivos, lo que la posiciona en
buen camino para cumplir con el objetivo de 2025, que
consiste en alcanzar un 40% de mujeres directivas.

'AENOR | AENOR | AENOR | AENOR [Py
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Estos tres objetivos estan alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, cuya finalidad es generar un
movimiento internacional de empresas
sostenibles en alianza con los gobiernos y la
sociedad civil, para lograr el desarrollo
sostenible de nuestro planeta. GESTAGUA trata
de alcanzar estas metas presentes en los 17
ODS.

Como se puede observar la Sociedad tiene un
gran compromiso con la calidad de gestién y
persigue la excelencia en todas sus
operaciones, actuando siempre bajo criterios
de maxima seguridad, fiabilidad y
transparencia.

Asimismo, GESTAGUA apuesta por la
integracion de sus Sistemas de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente, Energia, Prevencién
de Riesgos Laborales y Cumplimiento
manteniendo una Politica de Gestidn Integrada
de acuerdo con estos principios.
Comprometidos con la gestion de los recursos
naturales como un elemento clave, desarrollan
sus actividades siguiendo las normas:

» UNE-EN-ISO 9001: GESTION DE CALIDAD.

« UNE-EN-ISO/IEC 17025: GESTION
LABORATORIO DE ENSAYOS.

e UNE-EN-ISO 14001: GESTION AMBIENTAL.

» UNE-EN-ISO 50001: GESTION ENERGETICA.

» IS0 45001: GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

« UNE 19601: GESTION COMPLIANCE
PENAL.

« ISO 37001: GESTION ANTISOBORNO.

Siguiendo con su enfoque de empresa
responsable, GESTAGUA estructura su
compromiso en torno a tres pilares que
guian la accién diaria de la empresa:

* Proteger y salvaguardar el agua en
calidad y cantidad.

» Desarrollar y apoyar los territorios.

* Fomentar el desarrollo de los empleados.

ENAC

GESTION GESTION GESTION SEGURIDAD Y SALUD

DE LA CALIDAD AMBIENTAL ENERGETICA EN EL TRABAJO ENSAYO
50 17025

1509001 15014001 150 50001 150 45001 Ne3B1/LE1909

ER - 01342005 GA - 0098/ 2007 GE - 0025/ 2019 SST - 0091/ 2017

gestagua
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Codigo de
Conducta

Como no puede ser de otra manera, GESTAGUA se
alinea con los valores y compromisos del Grupo
SAUR. Por ello, se adhiere a su Cédigo de Conducta,
integrando sus principios y adaptandolos a la
actividad realizada en Espafia.

Asimismo, para la sociedad es esencial que sus
proveedores compartan sus valores y actlen siempre
respetando su Codigo de Conducta para evitar
conflictos de interés, practicas corruptas o cualquier
otra practica que suponga el incumplimiento de los
valores y principios de GESTAGUA. Por ello, cualquier
proveedor puede adherirse al Cédigo de Conducta de
GESTAGUA a través del formulario habilitado para
ello.

partof
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Codigo de conducta

https://www.gestagua.es/wp-
content/uploads/2022/05/UKD19231SAUR-Code-de-
conduite Mars2022 GB V3-2-R1-061.pdf

Politicas de
Compliance

La gestién de recursos escasos Y la interaccién con
todo tipo de influencias deriva en una serie de
riesgos en materia de corrupcion.

Por tanto, para garantizar el cumplimiento de la ley y
la legislacién, la sociedad ha llevado a cabo una serie
de planes contra la corrupcion y el soborno.

Entre las politicas desarrolladas disponen de la
Politica Integrada del Sistema de Gestién, donde
se establecen principios contra la corrupcién y
soborno;

Politica Antisoborno donde se establece un marco
de referencia para la consecucion y revision de los
objetivos antisoborno;

Politica de Compliance Penal cuyo objetivo es servir
de guia para cumplir con la legislacion;

Programa de Prevencion de Riesgos Penales
donde se recogen los delitos que pueden imputar
responsabilidad penal y las medidas de control; y una
serie de mecanismos para luchar contra el blanqueo
de capitales.

gestagua

()

R s

En 2003, SAUR firmo el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa internacional
lanzada en el afio 2000 que promueve el
compromiso voluntario de las empresas con la
responsabilidad social.

A dia de hoy, en 2024, la empresa sigue adherida a
este pacto, reafirmando su compromiso con los
principios fundamentales de sostenibilidad y ética
empresarial. Formando parte de este pacto, el
Grupo, se compromete a apoyar y fomentar los 10
principios universales del Pacto en lo relativo a los
derechos del hombre, las normas del trabajo, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.
GESTAGUA como filial esta alineada con este pacto.

8
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Aplicaciones para el
Ciclo Integral del Agua

Como ya se ha mencionado anteriormente,
GESTAGUA apuesta por un futuro sostenible. Por
eso, se desarrollan aplicaciones inteligentes para
las diferentes etapas que integran el Ciclo Integral
del Agua.

Entre las soluciones tecnolégicas desarrolladas por
la Sociedad destacan las siguientes: tecnologia para
la gestién eficiente (GEA, Hermes, Aquael, NEO) y
tecnologia para la transparencia (Azul y Argos).

* GEA - Herramienta de gestidn integral: integra
los activos lineales y puntuales de todas las
infraestructuras hidraulicas con el Sistema de
Informacion Geogréfica, lo cual facilita la gestidn de
las operaciones y la supervisién de las érdenes de
trabajo.

* HERMES - Control de procesos: analiza todas las
sefiales de la instrumentacién de las
infraestructuras hidraulicas, lo cual permite
elaborar patrones predictivos de comportamiento y
adelantarse a los fallos del sistema.

* Aquael - Aplicacion de gestién de recursos
naturales, agua y energia, cuya finalidad es basica
para lograr la eficiencia medioambiental de nuestra
gestion.

* NEO - Ordenes de trabajo: crea 6rdenes de
trabajo en movilidad, 6érdenes de activos lineales,
ordenes puntuales y flotas, modo online y offline.

* Azul - Gestién del cliente: integra la informacion
de la base de clientes (desde la lectura de los
contadores hasta las facturas emitidas, pasando por
la ubicacion geografica de las acometidas
proporcionadas por el GIS), lo cual permite dar
soluciones individualizadas a los requerimientos de
los usuarios.

* Argos - Data Board: gestion de KPIS, facturacion,
impagados, ordenes de trabajo de saneamiento y
abastecimiento, costes de compra de agua,
produccion y costes de energia, todo esto permite
controlar de forma sostenible los recursos naturales
disponibles.

gestagua
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Evaluacion de

Riesgos y Oportunidades

GESTAGUA dispone de un procedimiento
de identificacion y evaluacion de riesgos y
oportunidades utilizando como base el
contexto de la organizacion, en el que se
define una metodologia de identificacion y
analisis del riesgo, con el fin de detectar las
areas de mejora en las que se carecen de
medidas mitigadoras y requieren del
disefio e implementacién de planes de
accion. Este procedimiento aplica a todos
los procesos de GESTAGUA y comienza con
el analisis de contexto a través de
diferentes herramientas implantadas en el
sistema de gestion, continua con la
identificacion de eventos y riesgos y finaliza
con la implementacion de los planes de
accion, para aquellos que lo requieran.

El proceso establecido, que se registra en el
Mapa de Riesgos y Oportunidades, es el
siguiente:

» Analisis de contexto: evaluacion de
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, DAFO Organizacional,
Objetivos del sistema de gestion....

» Definicion de riesgos y oportunidades.

» Evaluacion de riesgos.

s Evaluacion de riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

» Definicion de medidas mitigadoras y
planes de accion.

* Traslado de los planes de accién en
otras herramientas de apoyo del
sistema de gestion: indicadores, no
conformidades, procesos de mejora,
controles de proceso, etc.

» Seguimiento y evaluacion de la eficacia
de los planes de accién.

GESTAGUA es consciente de la relevancia
que adquiere la gestion de riesgos para
mantener la sostenibilidad a corto y largo
plazo. Por ello, lleva a cabo una
planificacién estratégica con objetivos
claros fijados a partir de los resultados de
su analisis de riesgos, entendiendo por
riesgo cualquier evento potencial que
pueda impedir el alcance de sus objetivos
estratégicos.

gestagua
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GESTAGUA valora sus riesgos segun su:

o Probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que se
materialice el riesgo.

o Impacto en la Sociedad: medida en la cual el riesgo puede
afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Para ello, dicho procedimiento, esta basado en:

o Gestionar los riesgos de forma transversal en toda la
Sociedad, sin excepciones, con el fin de alcanzar sus
objetivos estratégicos.

o Desarrollar las siguientes fases en la gestion de riesgos:
identificacion, evaluacion, respuesta y seguimiento segun
los procedimientos establecidos.

o Asegurar que las respuestas a los riesgos son consistentes y
adecuadas a las condiciones de la Sociedad y del entorno
econdmico.

o Valorar de manera continua, por parte de La Direccion, los
riesgos identificados y las respuestas previstas.

o Recoger los riesgos identificados en el mapa de riesgos de la
Sociedad, sequn su probabilidad e impacto, realizando
revisiones periddicas y actualizaciones cuando se producen
hechos relevantes,

o Seguimiento y monitorizacion de los riesgos identificados y
las acciones definidas para asegurar qué respuestas son
viables y eficientes.

El Mapa de Riesgos y Oportunidades es responsabilidad de la
Direccidn, no obstante, el departamento de Calidad y Medio
Ambiente es el encargado de actualizar el procedimiento, siendo
uno de los documentos clasificados como confidencial dentro del
Sistema de Gestion.

El Gltimo Mapa de Riesgos de GESTAGUA tiene definidos diferentes
niveles de riesgo segun el proceso identificando los siguientes
procesos con riesgo critico o importante: gestion de abonados, ciclo
integral del agua, control de laboratorio y accion preventiva.

Algunas de las actividades con mayor riesgo a nivel de compliance
son: asesoramiento legal, gestion de procedimientos judiciales,
administracion de personal & Payroll, prevencion de Riesgos
Laborales y desarrollo de negocio.

Ademas, en el mapa de riesgos GESTAGUA identifica los siguientes
procesos con riesgo critico o importante: gestion de abonados, ciclo
integral del agua, control de laboratorio y accion preventiva.

El proceso de analisis y disefio de las respuestas a estos riesgos es
llevado a cabo por los responsables de riesgos de la alta direccién y
de los procesos. Por otro lado, también se realiza un seguimiento y
monitorizacion de los riesgos identificados y las acciones definidas
para asegurar qué respuestas son viables y eficientes.
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Identificacion de
Riesgos y Oportunidades

GESTAGUA trabaja de forma continua en la En GESTAGUA tenemos el reto de consolidar la gestion

identificacidon de nuevos riesgos, asi como dirigir sostenible del agua y de los recursos naturales como

sus operaciones a una reduccién sistematica de Ia modelo con el que enfrentarse a los desafios actuales,

reduccién de la probabilidad e impacto de los que pasan principalmente por garantizar el suministro a

riesgos existentes. la poblacién, por una mitigacion de los efectos del cambio
climatico sobre el ciclo del agua y por la conservacion del

Asimismo, también se han tenido en cuenta el medio ambiente, entre otros asuntos relevantes.

contexto y regulacion del sector, asi como las

principales demandas de los asociados, las A partir del analisis realizado por parte del Grupo SAUR,

tendencias sectoriales y las mejores practicas se han identificado las cuestiones de sostenibilidad

para determinar qué aspectos no financieros son criticas y relevantes, considerando la importancia que los

relevantes para GESTAGUA. grupos de interés asignan a las cuestiones materiales y su

impacto financiero.
De esta forma, y de acuerdo con el modelo de

negocio, se han identificado como principales A nivel consolidado del Grupo SAUR, las cuestiones
aspectos materiales los siguientes, ordenados de materiales mas relevantes para GESTAGUA se
mayor a menor importancia para GESTAGUA: corresponden con:
* Buen gobiernoy transparencia. * el cambio climatico,
* Calidad en el suministro de agua y la salud de * |a contaminacion,
consumidor. ¢ los recursos hidricos y marinos,
* Preservar la disponibilidad de agua. * personal propio,
* Continuidad de los servicios y gestién de ¢ biodiversidad y ecosistemas,
crisis. * |os trabajadores de la cadena de valor,
e Innovacion y adaptacién continua. e consumidores y usuarios finales,
¢ Cumplimiento normativo y ético. * la conducta empresarial,
e Salud y seguridad para los trabajadores. » laciberseguridad y
» Satisfaccion de clientes y consumidores. » proteccién de datos.

* Integracion en las actividades rutinarias el
seguimiento del desempefio ambiental.

e Derechos humanos.

s Acceso al agua.
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Conservacion

Para GESTAGUA, la conservacion y la proteccion del
medio ambiente forman parte de su mision y son
una de las principales tareas del dia a dia debido a
que actila como gestor de un recurso natural
imprescindible para la vida y como responsable de
la depuracion y del adecuado vertido a cauce de las
aguas residuales.

El agua es uno de los componentes mas
importantes a nivel global, ademas de ser un
recurso esencial para la vida y el funcionamiento de
los ecosistemas, es un factor de produccion
insustituible en numerosas actividades econémicas,
como el turismo y la industria. Muchas de estas
actividades podrian verse afectadas como
consecuencia de problemas de escasez y deterioro
de la calidad del agua y de fenémenos extremos.

Los compromisos y principios basicos en los que se
fundamenta el comportamiento ambiental de
GESTAGUA, se encuentran recogidos en la Politica
del Sistema de Gestidn, que rige la actitud positiva
y proactiva de la compafiia en todos sus niveles
hacia la conservacién, proteccién y respeto del
agua.

Como parte de su politica estratégica de mejorar el
desempefio ambiental, GESTAGUA implanto en
2019 un Sistema de Gestién Energética, acorde a
los requisitos de la UNE-EN ISO 50001, que junto
con las normas UNE-EN ISO 9001 e UNE-EN ISO
14001 constituyen los sistemas integrados en la
empresa.

Todos ellos certificados por la Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

Este Sistema de Gestion Integrado tiene como
finalidad facilitar a la organizacion herramientas
que permitan la reduccion y la identificaciéon de
actividades de mayor impacto, para evitar la
afeccion al medio, asi como la deteccién de
oportunidades de mejora.

Es por esto mismo que uno de los principales
objetivos de GESTAGUA es el trabajo en la
implantacion de este sistema, su mantenimiento y
buen desempefio.

gestagua
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Proteccion
del Medio Ambiente

GESTAGUA considera que un aspecto
fundamental es la formacién y sensibilizacion
ambiental de todos los trabajadores y
colaboradores, con el fin de que estén
plenamente informados y sean conocedores de
las cuestiones ambientales relativas a su area de
actuacioén, y asi poder contar con su participacién
y apoyo en todas las acciones de gestién y puestas
en marcha.

GESTAGUA se esfuerza en trasmitir a la sociedad
los valores de respeto por el medio ambiente y
por los recursos que ofrece el planeta. GESTAGUA
quiere compartir su conocimiento a través de
acciones educativas y divulgativas que ayuden
a contar con ciudadanos mas concienciados e
implicados.

GESTION
ENERGETICA

15050001
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Evaluacion de

Aspectos Ambientales

Una de las herramientas con las que cuenta la
compafiia para poder llevar a cabo una buena
gestion ambiental y analizar de forma precisa la
relacion de la actividad con el medio, es el Manual
de Procedimientos de Identificacion y
Evaluacién de Aspectos Ambientales, donde se
describe el proceso de identificacion de los
aspectos ambientales relacionados con las
actividades, productos y servicios sobre los que se
puede ejercer un control. Existen dos tipos de
aspectos ambientales, los directos y los indirectos
cuyas caracteristicas difieren.

Los aspectos directos, son aquellos generados por
las actividades de la organizacion que pueden ser
gestionados y controlados. Tales como, las
emisiones atmosféricas, los vertidos al agua, la
generacion y gestion de residuos, el empleo de
recursos naturales y materias primas y el riesgo de
accidentes e impactos ambientales.

Por otro lado, los aspectos indirectos son aquellos
que son consecuencia de las actividades y servicios
de una organizacion sobre los que no se tenga
pleno control. Se pueden incluir cuestiones como,
tramites administrativos, comportamiento y las
practicas ambientales de los proveedores y la
eleccién de los servicios auxiliares externos a la
organizacion.

Asimismo, cuenta con un Procedimiento de
emergencias medioambientales que garantiza la
deteccion rapida de la situacion de emergencia,
guia una toma de decisiones eficaz para cada tipo
de suceso en funcion de su gravedad y aporta las
herramientas necesarias para la contingencia de la
emergencia, evitar su propagacion o que generar
dafios mayores. Ademas, cuenta con un enfoque a
la mejora continua, garantizando que se comparta
la experiencia aprendida de cada suceso y esta
alimente el sistema.

Concretamente, cuenta con instrucciones
especificas para la recogida de derrames,
inundaciones EDAR, fugas de cloro gas, cortes
eléctricos y las comunicaciones de las emergencias.
En estas instrucciones, se detallan los
procedimientos a sequir para la comunicacion
interna de las distintas tipologias de emergencias,
asf como coordinar las acciones necesarias para
maximizar la efectividad de la respuesta.

()
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GESTAGUA cuenta con un mapa de identificacién
de riesgos como herramienta para la deteccion,
evaluacion y tratamiento de estos. Entre los
principales riesgos identificados por GESTAGUA
en materia medioambiental son los siguientes:

* Laincapacidad de Gestion integral en
instalaciones con contratos de explotacidn a
corto plazo,

* Elmal funcionamiento del proceso y/o
problemas para abordar inversiones al
respecto por una mala recepcidn de
instalaciones,

« Elposible desabastecimiento en la compra de
agua,

* Laposible contaminacién de recursos,

* Lasuspension del abastecimiento por averia,

¢ Laobsolescencia en las redes de conduccién

« Fugas en las red potable

* El posible incumplimiento de la calidad del
agua.

Para mitigar dichos riesgos identificados, entre
otros, GESTAGUA cuenta con una serie de
herramientas pertenecientes al sistema de
gestién. Entre ellas se encuentran los planes de
accioén, las no conformidades, las auditorias,
objetivos e indicadores de desempefio,
procedimientos e instrucciones especificas, la
politica del sistema de gestién integrada o la
revision por la direccién.
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Iniciqtiuas
Ambientales

Entre las actividades llevadas a cabo por GESTAGUA para desarrollar

soluciones ambientales frente al cambio climatico, cabe destacar su

apoyoralainiciativa VIRATEC: Cuya-misiéniesiincrementar la capacidad vi rat e@
tecnolégica, la innovacion y la competitividad en aquellas empresas

que aportan soluciones ambientales, creando la cooperacion entre

empresas publicas y privadas y generando sinergias.

Adicionalmente durante el ejercicio 2024, ha participado en las D 6
siguientes iniciativas: s e T <
=CWP:(Catalan Water Partnership):es.una-asociacion empresarial que G:,-, cwP @

agrupa a empresas y entidades del sector del agua en Catalufia, con el - = i
objetivo de promover la innovacion, la sostenibilidad y la eficiencia en
la gestion del agua. Fomenta la colaboracién entre empresas para ST e il
desarrollar soluciones tecnolégicas avanzadas, impulsa la
internacionalizacion de las empresas del sector, y promueve la
formacion y el intercambio de conocimientos. Su enfoque esta en
mejorar la gestion del agua en todas sus fases, contribuyendo a su uso
eficiente y sostenible.

-I-ReWater: es un proyecto enfocado-en la gestion sostenible de los
recursos hidricos en la agricultura de regadio en el espacio SUDOE
(sudoeste de Europa). Su objetivo principal es optimizar el uso del agua
en el sector agricola mediante el desarrollo e implementacion de
soluciones innovadoras, como tecnologias de monitorizacion avanzada
y sistemas de riego eficientes.

El proyecto busca mejorar la eficiencia en la distribucién y el consumo
de agua, reduciendo el impacto ambiental y promoviendo una
agricultura mas sostenible, al tiempo que fortalece la resiliencia frente
al cambio climatico y la escasez de agua en la region SUDOE.

El resultado final de I-ReWater es la presentacion de una Estrategia
Transnacional de uso de aguas regeneradas, que establece directrices
y recomendaciones para la reutilizaciéon de aguas tratadas en la
agricultura de regadio. Esta estrategia fomenta el uso de aguas
regeneradas como una alternativa sostenible a las fuentes
tradicionales de agua, promoviendo practicas agricolas mas eficientes
y reduciendo la presién sobre los recursos hidricos naturales en los

paises involucrados en el proyecto. I-ReWater - Ce :
s ae

Tecnol
“‘!fﬂc 5

-Alianza Galega polo Clima: iniciativa.desarrollada por la Xunta de
Galicia, en su compromiso con la preservacion del Medio Ambiente y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta Alianza retine a empresas,
colegios profesionales y sindicatos, asi como organizaciones
medioambientales, la sociedad civil y administraciones publicas
dispuestas a asumir retos que permitan avanzar en la preservacion de
los ecosistemas, la sostenibilidad de los recursos y la consecucidn de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Asimismo, la sociedad ha dedicado tanto recursos econémicos como
personales para la prevencion de riesgos ambientales. Concretamente
ha dedicado 3.415.460€ y en torno a 198 profesionales de la unidad de
depuracion y saneamiento.

No se han destinado provisiones y garantias para riesgos ambientales.

15
gestagua #mission water

()



Contaminacion

GESTAGUA es consciente de que sus actividades
generan impactos ambientales y sociales, por ello
considera que el conocimiento y la medicion de
estos impactos es el primer paso para establecer
las estrategias orientadas a la minimizacion de
estos.

El sistema de gestidon ambiental de GESTAGUA
contempla el principio de la mejora continua del
desemperio, e incluye entre sus objetivos la
prevencidn y minimizacion de la contaminacion, el
compromiso de cumplimiento de la legislacién
ambiental aplicable, y el sequimiento y control de
los aspectos ambientales significativos. Las
instalaciones se gestionan con criterios
sostenibles, procurando racionalizar el consumo
de materiales y energia haciendo mas eficientes
los procesos, evitando que se produzcan vertidos y
emisiones a la atmosfera y gestionando los
residuos adecuadamente.

En lo relativo a las medidas para reducir la
contaminacién, se han realizado mejoras en los
centros para reducir los consumos haciendo uso
del enfoque de la mejora continua del sistema de
gestién integrado.

Dichos centros se encuentran avalados por el
Sistema de Gestion Integrado, con la certificacion
de la norma UNE-EN ISO 14001.

Para ello cuenta con el Manual de Procedimientos
de Accidentes Potenciales, cuyo objetivo es
identificar las posibles situaciones de emergencia
que puedan tener impacto en el medio ambiente y
reducir los dafios que pudieran derivarse. El
proceso a seguir para la minimizacion del dafio es
el siguiente:

« Identificar riesgos ambientales.

» Evaluar los riesgos ambientales.

» Elaborar planes de emergencia ambiental e IT.

* Aprobar los planes de emergencia ambiental e
IT.

* Formar,

» En caso de que se produzca el accidente,
ejecutar el plan elaborado y realizar la
evaluacion de la emergencia.

gestagua
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Asimismo, uno de los principales propdsitos a nivel
de grupo es aumentar significativamente la flota
de vehiculos eléctricos, con el fin de no solo
mejorar la eficiencia y sostenibilidad operativa,
sino también contribuir a la reducciédn de la huella
de carbono y promover el uso de energias limpias
en todas nuestras operaciones.

Respecto a la contaminacién acistica, todas las
maquinarias utilizadas en el proceso cuentan con
un certificado de ruido.

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

1S0 14001
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Uso sostenible
de los Recursos

GESTAGUA dedica parte de sus esfuerzos a optimizar el
uso de los recursos disponibles y evitar el derroche de
agua durante los procesos de potabilizacion y
depuracion. Tiene el compromiso de garantizar el
suministro ininterrumpido de agua, por eso, dispone de
una red de instalaciones de almacenaje, control y
distribucion que garantizan el abastecimiento de agua
potable.

Para garantizar una gestion de recursos hidricos
adecuada a la demanda, GESTAGUA tiene como

prioridad implantar medidas para minimizar las

pérdidas de agua, entre las medidas tomadas se
encuentran las siguientes:

= Se trabaja con redes sectorizadas, que permite
hacer analisis locales y estar seguros antes
incidencias o necesidad de mantenimiento.

» Se detectan las fugas mediante el uso de equipos
especificos para ello y mediante las lecturas de los
contadores. A lo largo del 2024, se han llevado a
cabo un total de 3.938 reparaciones sobre el total de
las fugas detectadas.

= Se realiza un seguimiento exhaustivo de los
volimenes suministrados y registrados

* Se controla el Caudal minimo nocturno.

* Se persigue el fraude.

* Plan de busqueda de fugas.

* Pilotos de lecturas.

GESTAGUA obtiene un Certificado de Garantia de Origen gracias a su
contrato con Endesa y su participacion en un acuerdo de compraventa de

energia a largo plazo (PPA).

Este contrato con Endesa garantiza que el 50% de la energia que consume
proviene de fuentes limpias y renovables, como la energia solar, edlica,

partof

Ademas, en el marco del plan de busqueda
de fugas, durante el afio 2024, Gestagua
ha colaborado con la empresa
especializada Fugaqua.

Esta colaboracion ha sido clave para la
deteccion de fugas en diversas localidades,
como Foz, Fuengirola y L'Ampolla.

Fugaqua ha aportado su experiencia y
tecnologia avanzada en la identificacion y
localizacién de fugas, lo que ha permitido a
Gestagua optimizar la gestion de los
recursos hidricos y mejorar la eficiencia del
servicio en estas areas.

Esta asociacion subraya el compromiso de
Gestagua con la innovacion y la
sostenibilidad, contribuyendo activamente
a la conservacion del aguay a la mejora
continua de sus procesos.

2p08)24

hidroeléctrica y otras fuentes de energia verde. La emision de este certificado /G

valida que la electricidad adquirida por GESTAGUA cumple con los estandares
de generacion sostenible, lo que refuerza su compromiso con la sostenibilidad
y la reduccién de la huella de carbono.

El PPA le permite asegurar una parte significativa de su suministro energético
proveniente de fuentes renovables. Gracias a este acuerdo, el contrato y al
certificado de garantia de origen, GESTAGUA demuestra su apuesta por un
modelo energético mas responsable y alineado con los objetivos climaticos
globales, consolidando su participacidn en iniciativas de sostenibilidad.

El consumo de energia esta asociado a diferentes fases de la actividad:
» Ciclo Integral del Agua: produccién, distribucion, saneamiento y

depuracion.
* Actividades en las oficinas.
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Consun:zo
Sostenible

Para garantizar un consumo sostenible,
GESTAGUA cuenta con el Manual de
Procedimientos de Gestion de Consumos.

El objetivo de este manual es realizar un control y
seguimiento de las materias primas y recursos
naturales empleados en las actividades que
desarrolla la sociedad.

En cuanto al consumo energético, el Sistema de
Gestion Energética tiene como finalidad facilitar a
la organizacién herramientas que permitan la
reduccion y la identificacion de actividades de
mayor consumo, para evitar la fuga de energia y
mejorar la eficiencia.

El sistema de Gestién Ambiental de GESTAGUA
contempla el principio de la mejora continua del
desempefio, e incluye entre sus objetivos la
prevencion y minimizacion de la contaminacion, el
compromiso de cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable y el sequimiento y control de
los aspectos ambientales significativos. Las
instalaciones se gestionan con criterios
sostenibles, procurando racionalizar el consumo
de materiales y energia haciendo mas eficientes
los procesos, evitando que se produzcan vertidos y
emisiones a la atmosfera y gestionando los
residuos adecuadamente,

Siguiendo con el uso de los recursos por parte de
GESTAGUA, a continuacion, se indica el consumo
de agua total, concretamente se encuentra
desglosado por consumo que proviene de los
recursos propios de algunas explotaciones y el
consumo de |la compra de agua.

part of
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mission
water

En lo referente al consumo energético, se puede observar
dos tipos de consumo, directos e indirectos, el primero
hace referencia a los consumos de petréleo o gas natural,
mientras que el sequndo hace referencia a los consumaos
de electricidad.

A continuacion, se muestra el consumo de energia,
desglosado por consumo directo e indirecto:

Consumo directo

Consumo de fuentes de energia no renovables (MWh)

Gas Natural -

Gasoil / Gasdleo 5.190

Consumo indirecto

Energia intermedia adquirida y consumida (MWh)

Electricidad 33.649

Consumo total energia 38.839

Consumo de Agua

Compra de Agua

20.102.582

Recursos Propios

14.422.416

TOTAL m3

34.524.998

A lo largo del afo 2024, el total de abonados a los que se
abastece es de 241.966
Siendo el consumo de agua por abonado de 143,92 m°.

gestagua
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Calidad
del Agua

MEJORAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA

La garantia de la calidad sanitaria del agua es
esencial en la actividad de GESTAGUA. Para poder
garantizar su calidad organoléptica, se llevan a cabo
unos procesos de vigilancia continua desde el origen
del abastecimiento hasta su entrega al consumidor,
teniendo en cuenta siempre todos los parametros
exigidos en la legislacion. Todos los derivados del
proceso de vigilancia mencionado se realizan en
laboratorios acreditados por la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025.

En los mismos se realizan las determinaciones
exigidas en Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro.

ENSAYO
IS0 17025
N°981 / LE1909

< gestagua

GESTAGUA, como empresa responsable de la
gestion del agua de los municipios en los que
ofrece sus servicios, cumple el RD 03/2023 de 10 de
enero por el que se establecen los criterios técnico
sanitarios de la calidad el agua de consumo, su
control y suministro.

En cumplimiento del mismo, GESTAGUA mantiene
actualizada toda la informacién sobre las zonas de
abastecimiento y analiticas de calidad del agua de
consumo humano en el Sistema de Informacion
Nacional del Agua de Consumo (SINAC).

Puede consultar toda la informacion mediante los
siguientes enlaces.

Sistema de

@S|NAC Informacioén nacional

de agua de consumo

é Legislacion
&=
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Prevencion y Gestion o

de Residuos

En el ambito de la prevencion y gestion de
residuos, GESTAGUA trabaja para minimizar
aquellos residuos que mas generan o que mayor
impacto tienen sobre el medio ambiente. El
control de la gestién de los residuos en las
explotaciones parte de la correcta separacion de
los residuos en el origen, asegurando el
cumplimiento de la legislacion vigente.

En los ultimos afios, GESTAGUA ha tratado de
aumentar la cantidad de residuos peligrosos y no
peligrosos que han sido destinados a la
reutilizacién o revaloracion. Dentro de los residuos
no peligrosos generados destacan los asociados al
proceso de depuracion, es decir, los lodos
generados en el tratamiento de aguas residuales
en las EDAR (Estacion Depuradora de Aguas
Residuales). Dichos lodos deshidratados de las
EDAR son aprovechados, en su gran mayoria en la
agricultura. No obstante, este tratamiento no es
realizado por GESTAGUA, debido a que no
disponen de plantas de compostaje. Para ello,
tienen subcontratados gestores externos quienes
se encargan de gestionar los residuos de las
EDAR'’s, en 2024 el total de residuos de materia
seca ha sido de 3.594,79 toneladas.

Ademads de la determinacion del proceso, también se establecen una serie de
mecanismos de control, para la correcta gestidn de las aguas residuales.

water

A través de la red de colectores, se lleva a cabo la gestién
de las aguas residuales y la prevencién de vertidos de
cargas contaminantes. El buen mantenimiento de dicha
red es esencial, debido a que se transporta el agua antes
de depurar a través de estos. Las estaciones depuradoras
de aguas residuales se encuentran ubicadas en las
cuencas de los rios de la peninsula, pero no se realizan
todos los procesos de depuracion posibles en todas ellas,
sino que se adectan a una serie de factores. Dichos
factores son el tamafio de la depuradora, el nimero de
habitantes para la que fue disefiada, los imperativos
econémicos, las variaciones estacionales de los rios, el
origen del agua residual y la posibilidad de que se
efectlen vertidos industriales.

GESTAGUA cuenta con un Manual de Procedimientos del
Control de Vertidos, donde se establecen una serie de
procedimientos para la adecuada manipulacion y gestion
de los vertidos, para asegurar la proteccién de las
personas y el medio ambiente. En el mismo se establece
en siguiente proceso a seguir para mantener el nivel de
calidad del agua:

¢ Autorizacion del vertido.
» Identificacion del vertido.
e Caracterizacién del residuo.

Tevo, bafMmware de Cottitn de Revadues
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A su vez, también dispone del Manual de Procedimientos de Gestidn General de
Residuos, en éste se describen las operaciones llevadas a cabo por GESTAGUA
para garantizar la adecuada gestién de los residuos generados. Dicho

procedimiento afecta a los residuos no peligrosos, tales como los residuos
urbanos o residuos inertes, y a los residuos peligrosos.

Durante el ejercicio 2024, GESTAGUA ha utilizado una plataforma avanzada de
gestion de registro de las salidas y la produccién de los residuos llamada ZERO.
ZERO es un software especifico para ofrecer una solucién tecnolégica para
estandarizar, controlar y gestionar una correcta gestion de los residuos, segun la
normativa estatal vigente, desde la perspectiva de empresa productora. Utilizar
la plataforma ZERO ofrece varios beneficios clave a para GESTAGUA:

* Aseguramiento del cumplimiento de la normativa estatal vigente,
facilitando el seguimiento de los residuos desde su generacion hasta su

disposicion final.
* Optimizacién de los procesos internos

* Reduccidn del riesgo de sanciones por incumplimiento

* Mejoria de la transparencia, trazabilidad, eficiencia operativa y

responsabilidad ambiental.

gestagua
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Camlgio
Climatico

Uno de los retos ambientales que afecta
directamente a la actividad de GESTAGUA es la
lucha contra el cambio climatico, ya que
previsiblemente cada vez seran mas frecuentes las
situaciones de escasez del recurso y “estrés
hidrico” en Espafia.

GESTAGUA se preocupa de la sostenibilidad futura
de su modelo de abastecimiento y, por ello,
trabaja en el ambito de la adaptacion y mitigacién
para estar preparados y ser capaces de afrontar
los efectos adversos provocados por el cambio
climatico. A su vez, trabaja para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
reduciendo el consumo de electricidad y
combustibles fosiles.

Las emisiones a la atmdsfera de gases de efecto
invernadero atribuidas a las operaciones de
GESTAGUA proceden de:

* Las emisiones directas, originadas por
procesos y/o en instalaciones de (Alcance 1).

» Las emisiones de los gases de escape de los
vehiculos y maquinas, asi como las del gaséleo
utilizado en algunos procesos (Alcance 1).

* Las emisiones indirectas asociadas al consumo
de energia eléctrica (Alcance 2). Estas
emisiones dependen, ademas del consumo,
del esquema de generacion del sistema
eléctrico peninsular.

» Las emisiones indirectas procedentes de
actividades o servicios proporcionados por
terceros, es decir, que se gestionan fuera de la
sociedad, tales como el compostaje o la
aplicacion agricola (Alcance 3).

Las emisiones directas e indirectas de Gases de
Efecto Invernadero en toneladas de CO, de
GESTAGUA se indican en la siguiente tabla:

part of
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Las emisiones indirectas en 2024 se han reducido por
completo de acuerdo con los compromisos del Grupo
en reduccidn de la intensidad de carbono. El Grupo
Saur firmé en 2022 un PPA Corporativo con
Solarpack para el suministro de electricidad durante
13 afos a sus sociedades, entre las que se encuentra
GESTAGUA. Esta energia solar renovable es generada
por plantas fotovoltaicas y suministrada junto con las
necesarias garantias de origen. Adicionalmente a
dicho PPA, la compafiia tiene un contrato vigente
desde 2024 con Endesa donde se indica que el 50%
de la energia utilizada es renovable. A través de estas
herramientas, GESTAGUA alcanza el compromiso del
Grupo de neutralizacion completa de las emisiones
de Alcance 2 (emisiones indirectas derivadas de la
electricidad adquirida), mediante el consumo
exclusivo de electricidad de origen 100% renovable.
Los principales puntos de emision se localizan en los
equipos y maquinaria, vehiculos, sistemas de
climatizacién, EDAR y ejecucidn de Obras.

Para el control de las emisiones atmosféricas
GESTAGUA cuenta con un Manual de Procedimientos
de Control de Emisiones a la Atmosfera. El alcance
del procedimiento son los ruidos y las emisiones
atmosféricas generadas por la sociedad, recayendo
la responsabilidad de su aplicacion en el responsable
del Area de Calidad y Medio Ambiente. En el mismo
se establecen dos procesos claramente
diferenciados, el primero para el control de ruidos y
el segundo para el control de las emisiones.

Emisiones directas e indirectas (Alcance 1y 2)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (Tn CO2 eq)

Emisiones Directas 1.298
Emisiones Indirectas -
Total de emisiones 1.298

gestagua
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Cambio

Climatico

GESTAGUA tiene identificadas las emisiones atmosféricas
mas importantes que generan, asi como los principales
puntos de emision de estas y una serie de medidas para
controlarlas. A continuacion, se detalla esta informacion:

« Emisiones de Oxidos de Nitrégeno, cuya fuente
principal el transito de vehiculos, entre las medidas
establecidas para controlar estas emisiones disponen
de la minimizacion y optimizacion de los traslados.

* Emisiones de Monoxido de Carbono, emitido a través
de los vehiculos y equipos de maquinaria que utilicen
gasolina, carbon vegetal o madera. Las emisiones de
los equipos de maquinaria se controlan a través de
operaciones de mantenimiento preventivo, mientras

que las emisiones de los vehiculos se controlan a través
de ITV y las correspondientes revisiones.

Las medidas tomadas para el control de estas emisiones
son la minimizacién de los consumos y la adopcién de
buenas practicas. Ademas, dentro de las metas
establecidas por el grupo para la reduccion de las
emisiones destaca la descarbonizacion de nuestras
actividades, por el cual contribuimos a la lucha contra el
cambio climatico comprometiéndonos a una reduccion
significativa y a corto plazo de nuestra huella de carbono.

GESTAGUA, como parte del Grupo SAUR, ha participado en
la reduccidn significativa de la intensidad de carbono en
los alcances 1y 2 del grupo en un 34 % en comparacion
con el afio pasado, con una media para 2021-2023 de 75
toneladas de CO2 e/M€ de volumen de negocio. Este
rendimiento se debe principalmente a una reduccion
significativa del alcance 2, que ha sido de cero en 2023 de
acuerdo con los compromisos del Grupo (segun el método
basado en el Protocolo de GEI). Ademas, las trayectorias de
reduccion de emisiones de GEI de Saur fueron aprobadas
por el SBTi durante 2023,

GESTAGUA durante el 2023 analizo la
viabilidad de implementar el autoconsumo, a
través de paneles fotovoltaicos en aquellas
instalaciones en las que cuentan con mayor
gasto de energia eléctrica. Este proyecto se
esta realizando a través de una consultora,
que cuenta con 15 afios de experiencia
suministrando electricidad de origen 100%
renovable.

En el transcurso del 2023, se tomd la decision
de implementar paneles en tres
Depuradoras: EDAR de Ocafia (Toledo),
EDAR Torrijos (Toledo) y EDAR A Cepeira
(Carballo), en los cuales se procedid a la
solicitud de las subvenciones del IDAE
correspondientes.

Durante este ejercicio 2024, GESTAGUA tiene
activos los paneles solares correspondientes a
Ocafia. Para el afio 2025, se espera tener
activos los paneles solares de:

* Carballo - EDAR Cepeira

» Torrijos - EDAR

= Consuegra - EDAR

* Constantina - EDAR

» Ejeade los Caballeros - ETAP

Intensidad de carbono
enlos alcances 1y 2
(TCO,e/ME de media mévil
en 3 anos)

144 1143 74,9 240

021

2019 2020
2021 W22

2023
2023 2025
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Cambio
Climatico

La decision de GESTAGUA de apostar por la Asimismo, para la gestion de la energia se cuenta
energia solar es un ejemplo a seguir para otras con el apoyo de una consultora energética y
empresas y organizaciones. Los beneficios de esta medioambiental, con gran experiencia en eficiencia y
iniciativa son multiples y abarcan una serie de gestion energética. Cabe destacar, que se dispone de
ventajas tanto para la empresa como para el telemedida diaria de los contadores de energia de las
medio ambiente: instalaciones, permitiendo una reaccién inmediata

ante cualquier anomalia.
» Reduccion de la huella de carbono: Al generar

su propia electricidad a partir de una fuente También cuentan con algunas soluciones de una
renovable como el sol, GESTAGUA disminuye consultora experta en Inteligencia Artificial del Agua,
significativamente sus emisiones de gases de para prevenir fugas. Se trata de tecnologia punta en
efecto invernadero, contribuyendo asi a Inteligencia Artificial, Big Data y Simulacion

mitigar el cambio climatico y combatir el Hidraulica. Las dos soluciones tomadas son las
calentamiento global. siguientes:

» Mayor independencia energética: Al depender eUn software basado en la web, que es capaz de
menos de la red eléctrica tradicional, detectar de forma rapida y precisa las fugas u otras
GESTAGUA se vuelve mas resistente a las anomalias de la red de suministro.
fluctuaciones de los precios de la energiay a
posibles cortes de suministro. Esto le permite eUn software basado en la web, que permite
garantizar la continuidad de sus servicios, administrar todo tipo de contadores de agua,
especialmente en momentos de crisis normalizando y analizando los datos de diferentes
energética. fuentes para determinar que contadores deben ser

analizados.

* Ahorro econémico a largo plazo: Aunque la
inversion inicial puede ser elevada, la energia Ademas, a nivel de grupo se ha establecido un
solar a largo plazo resulta mas econémica que Sustainability Roadmap, en el que se indican los
la electricidad convencional. Esto se traduce en mecanismos y pautas establecidos para preveniry
un ahorro significativo en los costes operativos minimizar las fugas.

de la empresa.

» Mejora de la imagen de marca: Al posicionarse
como una empresa comprometida con la
sostenihilidad y la innovacion, Gestagua atrae
a un publico mas amplio y fideliza a sus
clientes. Ademas, se convierte en un referente
en el sector, inspirando a otras compafiias a
seguir su ejemplo.

» Contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible: La instalacion de plantas
fotovoltaicas alinea a Gestagua con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, en particular con aquellos
relacionados con la energia asequible y no
contaminante, la accion por el clima y las
ciudades y comunidades sostenibles.

* Mayor eficiencia energética: La optimizacion de
los procesos productivos para aprovechar al
maximo la energia solar generada puede
conducir a una mayor eficiencia energética en
toda la empresa.

()
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Proteccion
de la Biodiversidad

La biodiversidad tanto dentro de especies como en ecosistemas ha de protegerse y gestionarse de manera
sostenible. Conscientes del impacto de nuestra actividad sobre la biodiversidad, para GESTAGUA constituye una
de nuestras prioridades la gestion de los posibles vertidos y residuos a lo largo del ciclo integral del agua para
evitar la contaminacién de suelos o masas de agua, asi como la minimizacion de los efectos sobre el medio
ambiente y la biodiversidad.

Para GESTAGUA es esencial la proteccion y conservacion de la biodiversidad, reduciendo el impacto negativo de
su actividad en los ecosisternas naturales y urbanos. Para ello, trata de realizar una gestion adecuada de los
recursos propios utilizados y de los residuos generados, minimizando la contaminacion provocada en las areas
protegidas proximas a las explotaciones. Asimismo, cuenta con diversas medidas para lograr la consecucion de
uno de sus objetivos, utilizar energias verdes.

GESTAGUA gestiona instalaciones junto a areas protegidas o de gran valor para la biodiversidad. Durante 2024
ha comenzado a trabajar en la implementacion de una herramienta para identificar la afeccion de nuestras
instalaciones a los espacios protegidos. A través de la geolocalizacion de las instalaciones y su interseccion con

las distintas figuras de proteccién definidas por las fuentes ministeriales, se puede calcular el area de
interseccion, asi como la afeccién de nuestras instalaciones con las zonas protegidas.
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Dado que su actividad se expande en
diversos puntos geograficos y
explotaciones, GESTAGUA cuenta con
una serie de espacios protegidos en
varias de las explotaciones.
Concretamente cuenta con dichos
espacios en 27 de las 44 explotaciones.
Entre los espacios protegidos se
encuentran los siguientes: Red Natura
2000 en La Ria de Foz, Laguna de
Baldayo, Parque Natural Sierra Norte
de Sevilla, Montes de Toledo, Embalse
de la Bolera, Reserva de la Biosfera:
Marifias Corufiesas e Terras do
Mandeo, Urdaibai, Reserva de Biosfera
de Busturialdea, Rio Fuengirola,
Parque Natural de Las Lagunas de
Ruidera etc.

Teniendo en cuenta el contenido de cada figura de proteccion diferente y la biodiversidad que en estas hay
como pilar fundamental, y la actividad caracteristica de cada instalacion de GESTAGUA, se ha establecido un
grado de importancia a través de una matriz de impacto.
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Sensibilizacion y
Ambiental y Formacion

El cuidado del agua y el uso respetuoso de este recurso natural
es labor de todos los ciudadanos. GESTAGUA considera que un
aspecto fundamental para ello es la formacion y sensibilizacion
ambiental continua de todos sus trabajadores, para que sean
conscientes de las cuestiones ambientales que aplican a su area
de actuacion y asi poder contar con su participacion y apoyo en
todas las acciones de gestion y puesta en marcha que se lleven a
cabo. Ademas de a los trabajadores, GESTAGUA se esfuerza por
transmitir los valores por el respeto al medio ambiente y los
recursos que ofrece el planeta a GESTAGUA, mediante acciones
educativas y divulgativas.

En 2024, se han llevado a cabo las siguientes campafias de
sensibilizacion:
* Informacion a los abonados en relacion con la sequia:
o Se distribuyeron marcapaginas con algunos pequefios
consejos para ahorrar agua.
o En Fuengirola, debido a la situacién de sequia declarada,

se incluy6 en todas las facturas emitidas en 2024 7 Te regalamos l
informacion sobre la evolucién del consumo de cada BRig 1 SHOBRONEACUCS
<03 \
(= 5 PARA LOS GRIFOS
abonado. 3z | DETUCASA. -
o Se suministraron perlizadores gratuitos a los abonados. -E»g 5 TSRS P :

N

* Se entregaron materiales didacticos y de concienciacién en
los colegios en relacién con el ahorro de agua y la sequia.

* Selanzé una campanfa para promover el uso de la factura
electrénica, con el fin de reducir el consumo de papel y la
huella de carbono.

* Se llevd a cabo una campafia “Mare Nostum: Campania de
concienciacién ambiental” inmersiva para sensibilizar sobre
los desechos que terminan en el mar y el consumo saludable
de agua del grifo, los lemas de la campafia fueron: "El mar
empieza en mi"y "Yo bebo agua del grifo. ;Y tu cdmo cuidas
del planeta?"

» Se participé en una mesa redonda sobre la gestién de
recursos hidricos, sostenibilidad y gobernanza en el Congreso
Young Water

» Se particip6 en el Smart Water Summit, un evento
relacionado con la gestién inteligente del agua.

» Se |levo a cabo una accion de concienciacion ambiental con
una recogida de residuos en las playas.

e Se organizo un encuentro online centrado en la importancia
de la seguridad y el compromiso de la compaiiia llamado
“Saur Safety Day”

* Se organizo el reto “Saur in Action” durante la Semana
Europea del Desarrollo Sostenible, combinando los valores
del deporte y la proteccion del medio ambiente.

* Selanzé una campafia de sensibilizacidn, llamada “CINE
SAUR”, sobre desarrollo sostenible y propuestas de mejora en
responsabilidad social corporativa (RSC).

» Tras la emergencia ocurrida en la Comunidad Valenciana
debido a la DANA, se organizo una campafia de recaudacion
para apoyar a las victimas de la catastrofe.

gestagua #mission water
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Nuestro ]
Principal Activo

Los empleados constituyen uno de los principales activos para
GESTAGUA, por ello es esencial establecer una serie de
politicas, normas y procedimientos para generar un empleo
de calidad y un desarrollo profesional acorde a las
necesidades de GESTAGUA. Ademas, de proporcionarles los
instrumentos y prestaciones necesarias para su adaptabilidad
a las nuevas tendencias del entorno. Entre los principales
riesgos relacionados con las cuestiones relativas al personal,
destaca la contratacién de personal de no cualificado, la falta
de motivacion del personal, no disponibilidad de personal
adecuado o formado la pérdida de conocimiento por
jubilacién o rotacion, la falta de implicacion y baja sensibilidad
de los trabajadores en materia de SST. Para garantizar la
adaptabilidad de los empleados y la mitigacién de los riesgos,
GESTAGUA dispone politicas tales como:

» El Cédigo de Conducta.

* Plan de igualdad.

» Convenios colectivos.

* Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Manual de Procedimiento de Competencia, Formacion y
Eficacia Formativa.

GESTAGUA cuenta con una plantilla de 547 trabajadores a
cierre de 2024. De los cuales 93 son mujeres y 454 hombres,
las mujeres por su parte constituyen un 17% de la plantilla,
mientras que los hombres son el 83%. Entre la tipologia de
contratos, GESTAGUA dispone de 519 empleados con contrato
indefinido y 28 empleados con contrato temporal. Cabe
destacar que GESTAGUA solo opera en Espania, por tanto,
todos sus trabajadores se encuentran ubicados alli. En las
siguientes tablas se muestra la plantilla desglosada por edad,
tipo de contrato y categorias profesionales:

En esta primera tabla se muestra la plantilla desglosada por
sexo, edad y categoria profesional:

part of
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547

TRABAJADORES
17% MUJERES 83% HOMBRES

91.39 INDEFINIDO 8.60%TEMPORAL

Consejeros 0 2 2 0 0 0

Directores - 4 a1 16 4 22 10
Titulados

Encargados 0 18 16 0 0 0

/Capataz

G.P. Il nivel 9 166 114 2 29 24
"ATy "B

G.P. | 9 38 19 1] 0 2
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Contratos de
Trabajo

A continuacién, se elaboran tres tablas, en la primera se clasifican los contratos en indefinidos y
temporales; en la segunda se indican el promedio de |los contratos indefinidos y temporales por
sexo y edad; y en la tercera la clasificacion se realiza por categoria profesional, sexo y tipo de
contrato:

0 ADOS
Empleados con contrato indefinido 515
Empleados con contrato temporal 28
DMBRES 5
<1 U I § <1 U L U
Empleados con _ _
_ _ 18 247 156 5 47 33
contrato indefinido
Empleados con -
5 17 11 - - 0
contrato tempora

G.P 1 nivel
CAPATAZ AyB
INDEF TEMP INDEF TEMP INDEF TEMwP INDEF TEMP  INDEF
Hombres 3 - 61 0 £ ] 1 271 20 53 12
Mujeres - - 37 - - - 45 0 2 0

Alo largo del 2024, se han producido 21 bajas definitivas, por motivo de despido.
A continuacién, se desglosan las bajas por sexo, edad y categoria profesional:

01. Consejeros = 1 1 = = -

02. Directores, Titulados y jefes
cde senvcio
05. Grupo Il Nivel Ay B - -

(=
15

[
'

us
'

un
]
)
(=

ra
[
L}
L}
'
L}

05. Grupo |
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Remuneracion

Salarial

La retribucién de los
trabajadores supera en 2.221€ el
salario minimo interprofesional
de Espafia, concretamente en
salario minimo de los empleados
de GESTAGUA es de 18.097€,
mientras que el salario minimo
interprofesional es de 15.876€.

La remuneracion se determina
en los Convenios Colectivos para

Remuneracion media 2023

32.057,28

31.095,53

part of

Remuneracion media 2024

33.587,43

34.157,07

Mujer

Mayor de 50 Menorde 30 Entre30y50 Mayor de 50

z : . Directores - Titulados
garantizar retribuciones acordes | ¢ o iores/Mediosy | 16.598,71 | 4330076 | 6354515 | 2041946 | 4136917 | s5.08513
a el trabajo efectuado. Jefes de Servicio
GESTAGUA cuenta con un Encargados/Capataz 30.303,36 | 29.59541 27.432,25 28.380,30
Convenio Colectivo estatal del G.P. Il nivel "A" y "8" | 17.420,73 | 23.022,17 | 24.79438 15.217,42 18.530,16 20.511,68
ciclo integral del agua, donde se G.P.1 16.665,84 | 20.643,27 | 23.56573 20.921,01 - 15.025,62

indican las remuneraciones
definitivas para el 2023 y
provisionales para el 2024 y
siguientes afios hasta que se
alcance un nuevo acuerdo
colectivo.

Hombre
Entre 30 y
50

Mujer

Mayor de 50 Menorde 30 Entre30y50 Mayor de 50

Directores - Titulados
No obstante también cuenta Superiores/Mediosy | 32.788,50 | 66.914,15 2454705 37.408,52 47.380,10 £6.723,5%
By ; lefes de Servicio
con una serie de convenios - - — —
aiitahcricos cadrelalesan Encargados/Capataz - 3478438 33.129,76 -
| d ye ] 7 G.P. Il nivel "A"y"B" | 26.570,57 27.520,31 27.875,78 22.500,81 24.637,17 25.665,27
0s que se determinan mejores GP.I 24265,17 | 2614146 | 27.897,46 - 22.422,65

condiciones para los
trabajadores, asi como acuerdos
con los sindicatos.

En lo referente a la

La retribucién se determina en el Convenio Colectivo para garantizar la
igualdad entre los salarios independientemente del género del trabajador,

remuneracién media de los evitando la discriminacion.

empleados de GESTAGUA, se
han elaborado las siguientes
tablas, donde se muestra la
remuneracion desglosada por

En GESTAGUA la brecha salarial en el afio 2024 ha sido de -2% y se
distribuye de la siguiente forma:

SEXO, F—fdad y categoria Remuneracion media hombres 2024 33.8587.43

profesional, tanto del afio 2023 Remuneracion mediz mujeras 2024 34.157,07

como del 2024. - - ,
Diferenca [-605,64)
Brecha salaral -2%

La remuneracién media de los consejeros y la alta direccién, compuesta por cuatro
hombres, se desglosa de la siguiente manera:

| Remuneracion media Consejeros y Alta Direccion

#mission water
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Organizacion del

Trabajo

La jornada laboral de GESTAGUA,

viene definida por el Convenio
Colectivo estatal, siendo
modificada ligeramente en los
convenios provinciales y
autonémicos. Dicha jornada
tiene marcadas 1.744 horas
anuales, la jornada laboral de
lunes a jueves es de 8,5 horas,

mientras que los viernes el
namero de horas trabajadas es

de 7.

Los trabajadores pueden
disponer de entre 30 minutos y
1,5 horas para comer. Ademas,
se les proporciona flexibilidad
horaria a la hora de entrada, la
hora de comer y la salida,
concretamente cuenta con 5
opciones:

» Horario oficial: 8:30-14:00 y
de 15:00-18:00, 1 hora para
comer

* Opcion A: 8:00- 14:00 y de
15:00-17:30, 1 hora para
comer

= Opcion B: 8:00- 14:00 y de
15:00-17:00, media hora para
comer

* Opcion C: 8:30-14:00 y de
15:00-18:30, 1 hora y media
para comer

» Opcion D: 9:00-14:00 y de
15:00-18:30, 1 hora para
comer

* Viernes en todas las opciones
de 8:00-15:00

De mediados de junio a
mediados de septiembre los
trabajadores cuentan con
jornada reducida, siendo el
horario de 8:00-15:00. Las
vacaciones proporcionadas son
30 dias naturales o 22 dias
laborables.

(1)
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Asimismo, el Convenio contempla licencias y permisos correspondientes a
situaciones relacionadas con el entorno personal y familiar, y estan
destinadas a cualquier trabajador o trabajadora. Dichas licencias y
permisos permiten permisos por matrimonio, fallecimiento, accidente o
enfermedad graves de familiares de sequndo grado de consanguinidad,
mudanza, funciones sindicales, preparacion al parto o matrimonio de hijo o
hija entre otros. Entre las medidas también se encuentra el teletrabajo,
establecido en el acuerdo de teletrabajo. La flexibilidad horaria, el
teletrabajo y los permisos son las principales medidas de conciliacién con
las que cuenta GESTAGUA.

gestagua

Politica de

Desconexion Digital

#missionwater

Conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores, el articulo 88 de la LOPDGDD y el articulo 18 de la Ley de
Teletrabajo, todo trabajador tiene derecho a la desconexién digital. Para
trata de garantizar esta desconexion laboral GESTAGUA cuenta con las
siguientes medidas:

* Se reconoce el derecho de no atender dispositivos digitales para la
prestacion laboral fuera de la jornada laboral pactada y durante el
tiempo dispuesto para permisos, licencias, vacaciones o reducciones de
jornada, salvo que se den las causas de urgencia estipuladas en el
siguiente punto.

» Las causas justificadas establecidas son aquellos supuestos que puedan
suponer un grave riesgo para las personas, instalaciones, servicios etc.
cuya urgencia requiera de adopcion de medidas excepcionales o
respuestas inmediatas.

» No se realizaran llamadas telefénicas, envios de correos electrénicos o
de cualquier tipo de mensajeria a partir de las 20 horas y las 7:30 del dia
siguiente, excepto en las situaciones excepcionales mencionadas en el
punto anterior.

Ademas de las medidas, GESTAGUA establece una serie de buenas practicas
para mejorar la gestion del tiempo de trabajo, entre ellas destacan las
siguientes:

* Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las
personas implicadas, con el contenido imprescindible y la informacion
simplificada.

= Promover la utilizacion del envio retardado en los correos que se emitan
fuera de la jornada laboral.

* Programar respuestas automaticas durante los periodos de ausencia,
indicando el periodo en el que no estara disponible y designando el
contacto de la persona a la que se le haya asignado las tareas en su
ausencia.

#mission water



Salud y
Seguridad

La prevencion de riesgos laborales es
un pilar fundamental para reducir la
accidentabilidad laboral, GESTAGUA
se compromete con sus trabajadores
para garantizar su sequridad y
bienestar.

GESTAGUA indica en su Cédigo de
Conducta que cualquier persona que
trabaje para GESTAGUA o sus filiales
tiene derecho a un entorno de trabajo
sano, sequro y sin riesgos. En
consecuencia, es una preocupacion
permanente de GESTAGUA garantizar
y reforzar la seguridad de los
miembros de la organizacién y de los
intervinientes externos en el ejercicio
de su funcidn. Asimismo, se indica
gque GESTAGUA es muy consciente de
los riesgos asociados a la vulneracion
de la vida privada de los empleados y
colaboradores. Por ello, se
compromete a establecer los medios
necesarios para preservarla.

Por un lado, GESTAGUA vela por
ofrecer en sus instalaciones las
condiciones de trabajo adecuadas
que busquen garantizar la seguridad
y la salud de sus trabajadores.
Asimismo, implementa mejores
practicas y los equipamientos mas
adaptados en lo relativo a la
seguridad en el lugar de trabajo.
GESTAGUA imparte a sus empleados
la formacién que se les adecue mejor
a cada uno teniendo en cuenta sus
funciones en materia de salud, de
higiene y de seguridad. Ademas, se
compromete a verificar de forma
regular la correcta aplicacién de las
consignas en materia de salud y de
seguridad en los puestos de trabajo.
GESTAGUA también favorece un
equilibrio apropiado entre el trabajo y
la vida privada de sus trabajadores. Y
es necesario afiadir que esta a
disposicion de todos los miembros de
la organizacién la Politica aprobada
de prevencion de riesgos laborales y
cumplimiento

gestagua
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GESTAGUA cuenta con un Plan de
Prevencidn de Riesgos Laborales
para mejorar la eficiencia de la
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo e implantar actividades
preventivas en la empresa, cuyos
objetivos principales son:

e Cumplir con los principios
incluidos en la politica
preventiva.

* Aplicar los principios recogidos
en la normativa a aplicar.

* Mantener un nivel de
siniestralidad inferior a la media
del sector y tratar de alcanzar la
meta de cero accidentes.

* Desarrollar, establecery
mantener su compromiso de
prevencion de los dafios y
deterioro de la salud, mejora
continua de la gestion y
desempefio de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Politica de Prevencion
de Riesgos Laborales

i
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La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, establece que cuando en
un mismo centro de trabajo
desarrollen actividades trabajadoras y
trabajadores de dos o mas empresas,
éstas deberan cooperaren la
aplicacion de la normativa sobre
prevencidn de riesgos laborales, esto
es lo que se denomina CAE
(Coordinacién de la Actividad
Empresarial).

Durante 2023, GESTAGUA comenz6 a
utilizar la plataforma
METACONTRATA, que permite validar
la documentacion de las diferentes
subcontratas que tenemos en los
servicios y nos da soporte para la
gestién de esta. Alo largo de 2024,
esta herramienta ha fortalecido atn
mas la sequridad de nuestros
procesos, garantizando el
cumplimiento normativo y mejorando
la trazabilidad de todas nuestras
operaciones, lo que ha resultado en
una mayor confianza y eficiencia para
la empresa.

4
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Salud y
Seguridad

Asimismo, GESTAGUA cuenta con el
certificado ISO 45001 que gestiona la
seguridad y salud en el trabajo.

Alo largo del 2024, se han registrado SEGURIDAD Y SALUD
33 accidentes laborales, siendo 24 con EN EL TRABA]O

necesidad de una baja y 9 sin
necesidad de baja. Por otro lado, no
se ha registrado ninguna enfermedad
profesional entre los trabajadores. SST-0091/2017

La tasa de frecuencia relativa a los

accidentes es de 25,02%,

correspondiente a los 33 accidentes.

La tasa de gravedad por otro lado es DAYZO
de 0,56%. 24

Las horas totales acumuladas durante
el ejercicio referentes a ausencias por
enfermedad comun, accidentes de
trabajo y baja por maternidad y gestagua
paternidad, han supuesto 90.720
horas.

1S0 45001

Por otro lado, GESTAGUA espera de
sus colaboradores que contribuyan a
la sequridad en su lugar de trabajo
teniendo conocimiento y respetando

o

las leyes, reglamentos y politicas et LIRCUTAR TRABAJOS FVTTAR CAlos
£ D IXCAVALION TuRA
aplicables. CON SEGURIDAD Rov—

(O P

e b ¢ o v s -

b S ~ = e e s

Ademads, se espera que estos
participen en las formaciones

correspondientes y que informen de N ({E%
manera inmediata si hay algun \ﬁh)) ) /';9—,
incidente o encuentran alguna

. .. UTILIZAR TRABAJAR COM
situacién capaz de comprometer la RADIALES STGURIDAD TN 5240105

DE FORMA SEGURA CONFINADOS

seguridad de alguien.

Ademas, de utilizar los medios
puestos a disposicion de los
empleados con el fin de que adopten
una actitud preventiva que
proporcione un entorno de trabajo
seguro y adecuado.

(1)
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Relaciones Accesibilidad
Sociales

Todas las personas del equipo de En el Cédigo de Conducta de GESTAGUA se especifica la no
GESTAGUA que cuentan con contrato discriminacién por discapacidad, incidiendo en ofrecer las mismas
laboral estan cubiertas por el oportunidades de empleo a todos sus trabajadores sin distincion de
Convenio Colectivo estatal de la género, costumbres, orientacion sexual, edad, vulnerabilidad, etnia,
Sociedad. Ademas, cuenta con nacién, opinion politica, estado de salud, apellido, pérdida de
convenios provinciales y autonémicos autonomia o discapacidad, nacion o raza etc. En 2024 GESTAGUA
que amparan los derechos de los cuenta con 8 empleados a cierre con una discapacidad igual o
trabajadores. Entre los convenios superior al 33%.

provinciales cuentan con el convenio

provincial de Vizcaya, Toledo, Jaén, Asimismo, GESTAGUA lleva cabo una serie de donaciones a
Alicante, Granada y Albacete. Los asociaciones de personas con discapacidad. Entre las mismas se
convenios autonémicos son los de encuentran donaciones para fomentar el acceso a la formacién y al
Murcia y Catalufia. Y en ultimo lugar, empleo de personas en riesgo de exclusion social y donaciones por los
los convenios con acuerdos de mejora servicios prestados a GESTAGUA.

son los de Almeria, Carballo,
Culleredo, Foz, Fuengirola, Granada,
Lugo EDAR, Lugo ETAP y Zaragoza.

< gestagua #mission water



Formacion

GESTAGUA no cuenta con un Plan de
Formacién Anual reglado para los
empleados, debido a que la
formacién se imparte bajo demanda,
ajustandose siempre a las
necesidades particulares que puedan
existir El personal de oficina
seleccionado a nivel del Grupo Saur,
debido a que se consideran que sus
funciones estan expuestas a riesgos
relevantes en términos de
Compliance y Anticorrupcion, ha sido
asignado a una formacién online
especializada en Anticorrupcién. Esta
formacion tiene una duracién
aproximada de 35 minutos y esta
acompafada de una prueba final de
evaluacion, la cual es de aprobado
obligatorio. El propésito de esta
capacitacién es asegurar que todos
los empleados comprendan a fondo
las normativas y buenas practicas en
materia de anticorrupcion, con el fin
de mitigar cualquier riesgo potencial
relacionado con la corrupcién dentro
de la empresa.

Ademas de esta formacion online, se
ha llevado a cabo una formacién
presencial mas extensa, dirigida a
terceros expuestos seleccionados a
nivel de grupo. Esta formacion
presencial, que tiene una duracién de
dos horas y media, se ha centrado en
temas clave de Compliance y
Anticorrupcién, y ha sido impartida
tanto al personal de estructura como
a aquellos involucrados en
operaciones. El objetivo de esta
formacion presencial es proporcionar
a los empleados y colaboradores del
grupo Saur una comprension
profunda y practica sobre cémo
cumplir con las normativas de
Compliance y prevenir conductas
corruptas dentro de sus actividades
laborales diarias. A través de estas
acciones formativas, el grupo Saur
refuerza su compromiso con la
integridad, la transparencia y la lucha
contra la corrupcién en todos los
niveles de la organizacion.

gestagua
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En el 2024, las horas de formacion impartidas totales han sido 2.175
estando divididas por las distintas categorias acorde a la siguiente tabla:

Horas formacion totales

Consejeros

Directores - Titulados Superiores/Medios y lefes de Servicio 316
hﬁncargados;’(apaiaz 121

G.P. Il nivel "A" y "B" 1520

G.P.| 214 |

Para garantizar que se proporcionan los recursos suficientes para cubrir
todas las necesidades de los trabajadores en esta materia, el
departamento de Recursos Humanos cuenta con un Manual de
Procedimiento de Competencia, Formacion y Eficacia Formativa.

En el mismo se establece el procedimiento a sequir para identificar las
necesidades de formacion del personal de la empresa, proporcionar dicha
formacién y evaluar su eficacia posteriormente. Concretamente el
procedimiento a seguir es el siguiente:

» Establecer |los requisitos de los distintos puestos de trabajo.
» Identificar las necesidades de formacion.

= Recopilar las propuestas de formacion.

» Elaborar la propuesta de formacion definitiva.

* Presentary aprobar las Acciones Formativas necesarias.

* Presentar |as Acciones Formativas complementarias al DAF.
e Informar del curso a los trabajadores.

* Realizar la formacion.

* Encuesta sobre la accion formativa.

» Evaluacion de la eficacia de la formacion impartida.

Asimismo, en el Manual se establecen los conocimientos basicos que
deben tener los Administrativos, los operarios EDAR y de Red y los Jefes o
Técnicos de Servicio, entre otros.

Asimismo, GESTAGUA cuenta con varios acuerdos con universidades para
promover la empleabilidad juvenil. Concretamente cuenta con convenios
de practicas de estudiantes con los siguientes centros formativos:
Universidad de Castilla La Mancha, CIFP San Cristobal, IES Consaburum,
Universidad Politécnica, Universidad del Pais Vasco, Universidad Santiago
Compostela, Universidad Complutense, EAE, Universidad de Cadiz,
Universidad de Sevilla, URJ, Pablo de Olavide, Universidad Nebrija y CUNEF
y CPIFP Piramides.
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legualdad

GESTAGUA cuenta con un Plan de
Igualdad. El objetivo de dicho Plan es
garantizar la plena igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y
hombres, eliminando toda forma de
discriminacién directa e indirecta por
lazo de sexo. El mismo se ha llevado a
cabo bajo dos premisas principales,
poner en valor y actualizar todas las
medidas preexistentes en la Empresa
en las materias descritas, e implantar
un nuevo catdlogo de medidas que
rectifiquen y confirmen los
compromisos adquiridos por la
sociedad en materia de igualdad.

Los principios rigen en Plan de
Igualdad son los siguientes:

» Integracién de la igualdad de
trato entre mujeres y hombres
como principio informador de la
organizacién corporativa.

* Prohibicién y rechazo de toda
discriminacién directa e indirecta
por razon de sexo.

= Prohibicion y rechazo del acoso
sexual.

* Prohibicién y rechazo del acoso
por razén de sexo.

* Principios de indemnidad frente a
represalias.

e Tutela judicial efectiva.

gestagua

Protocolo

1 en los casos de acoso sexual
y/o por razon de sexo

cstagua
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Asimismo, en el Plan de igualdad se establecen una serie de medidas en
materia de igualdad de oportunidades y discriminacion, en la que se
determina el objetivo de la medida, se detalla una descripcion, se indican
los destinatarios de la medida, los ambitos de actuacidn, los indicadores
asociados a cada medida, el responsable y colaborador para la
implantacion, el sequimiento que se va a realizar, el dmbito temporal, el
impacto, la dificultad de implantacién y los recursos necesarios para la
implantacion.

Las medidas establecidas son las siguientes:

* Protocolo para la prevencidn y tratamiento de situaciones de acoso.

* Crear lafigura de Agente de Igualdad en materia de Igualdad y no
discriminacion.

* Campanfas de sensibilizaciéon a empleados para compartir la asuncién
de responsabilidades familiares.

* Seguimiento de la mujer gestante y en periodo de lactancia.

» Difusidon de contenidos de igualdad a través de canales de
comunicacién interna.

* Incluir en las acciones de bienvenida contenidos en materia de
igualdad.

» Implantar canales de comunicaciones dirigidos a toda la plantilla para
la deteccion y atencién de problemas de igualdad.

¢ Crear un espacio de igualdad en la intranet de GESTAGUA.

= Elaboracion de un codigo de buenas practicas en el uso de lenguaje.

» Dominacién de los puestos de trabajo de manera neutra en las ofertas
de empleo.

» Incorporacion de la variable igualdad en los procesos de seleccion
desarrollados por empresas colaboradoras.

= Posibilitar la participacion de trabajadores con suspension del contrato
por causa de maternidad/paternidad, en las acciones formativas
desarrolladas durante la suspension.

+ Formacion especifica en igualdad de trato y oportunidades.

» Estimulacion e intensificacién de la participacion de la mujer en
aquellas acciones formativas vinculadas a puestos con escasa
representacion femenina.

» Intensificacion de la participacion de la mujer en acciones formativas
gue versen sobre habilidades directivas.

« Incorporacion de contenidos en materia de igualdad de oportunidades
en la evaluacién del desempefio.

+ Medidas a favor de victimas de violencia de género.

+ Redefinicion de politicas de reuniones.

Z destagua i i
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legualdad

Las medidas del presente Plan de
Igualdad han comenzado a
implantarse desde octubre de 2023,
Asimismo, y para realizar una
evaluacién periddica de las distintas
medidas, se realizard una revisién
semestral de los indicadores
establecidos para cada medida, con el
objeto d evaluar el impacto de cada
una de ellas.

Ningn comportamiento ni ninguna
conducta que pueda menoscabar
estos derechos es aceptada y, en
particular, ninguna forma de acoso ya
sea de orden moral o sexual. Por
ende, cuenta con un Protocolo de
Actuacién en Materia de Acoso.
GESTAGUA se esfuerza en mantener
un entorno de trabajo seguro por ello
se ha determinado un procedimiento
de actuacién para toda aquella
persona que considere estar siendo
objeto de acoso, las fases de dicho
procedimiento son las siguientes:

+« Denuncia

* Fase Preliminar

* Fase Formal

* Informey resolucién

()
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Para verificar la implementacion de las medidas anteriormente
mencionadas en el Plan de Igualdad se establecen una serie de
indicadores de evaluacion.

En octubre de 2023 se realiza un Acuerdo con el que se
materializa el nuevo Plan de Igualdad de Gestagua, mediante el
cual se plasma su compromiso firme y constante para con la
igualdad de oportunidades. Se ha seguido una metodologia
basada en el actual marco legal, teniendo en cuenta los principios
gue rigen en la empresa, los objetivos y su compromiso con la
igualdad. Se han utilizado tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas y se ha promovido transversalmente la participacion
de las personas trabajadoras. Los objetivos generales de este Plan
de Igualdad son:

* Promover la aplicacion efectiva del principio de igualdad,
diversidad e inclusién, asi como integrar la perspectiva de
género en todas las esferas de la empresa.

¢ Asegurar que la comunicacién interna y externa promueva un
lenguaje y una imagen igualitaria de mujeres y hombres y
garantizar que los canales de comunicacién permanentes sean
accesibles a toda la plantilla e integren la igualdad.

¢ Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en el acceso a la empresa y en la promocién interna,
mediante revision, analisis y mejora de los procesos de gestion,
promocion y seleccion de personas, a partir de criterios
cuantificables de transparencia y objetividad bajo el principio
de igualdad.

* Garantizar mediante medidas concretas una mayor efectividad
del derecho a la conciliacion de la vida profesional, familiar y
personal de toda la plantilla.

» Incentivar la contratacién del género menos representado en
las empresas en aquellos puestos que se encuentran
subrepresentados.

* Mejorar las medidas de prevencion del acoso sexual y por razén
de sexo existentes en la empresa.

* Prevenir y combatir la violencia de género, apoyando con
medidas concretas a las trabajadoras victimas.

» Garantizar la formacion en materia de igualdad en la empresa.

» Garantizar un acceso igualitario a la formacion.

Adicionalmente, en durante el ejercicio 2024 se sigue implementando
un Protocolo para la prevencion y actuacion en los casos de acosos
sexual o por razon de sexo. Este Protocolo persigue prevenir y
erradicar las situaciones discriminatorias por razon de género,
constitutivas de acoso, en su modalidad de acoso sexual y acoso por
razon de sexo, por lo que se dictaminan dos tipos de actuaciones:

1.Establecimiento de medidas orientadas a prevenir y evitar
situaciones de acoso o susceptibles de constituir acoso sexual y/o
por razén de sexo.

2.Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los
casos en los que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se
produce una denuncia o queja interna por acoso sexual y/o por
razon de sexo, por parte de alguna persona trabajadora.

Ademas de en el Plan de Igualdad y en el Protocolo de Actuacién en
Materia de Acoso, también se trata el tema de la no discriminacién por
cualquier indole en el Cédigo de Conducta de GESTAGUA.
Concretamente se indican las acciones que lleva a cabo la sociedad en
materia de igualdad y lo que se espera de sus colaboradores.
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El respeto de los valores éticos, de los
principios de integridad y de la
reglamentacion aplicable para cada
uno de los dirigentes y de los
colaboradores del Grupo, constituyen
en el ADN de SAUR. Como no puede
ser de otra manera, GESTAGUA debe
alinearse, con los valores y
compromisos del Grupo.

Por ello, se adhiere a el Cédigo de
conducta de SAUR, integrando sus
principios y adaptandolos a la
actuacion en Espaiia.

Entre los principales riesgos
relacionados con los derechos
humanos destaca, el
incumplimiento del cédigo de
conducta.

Para su mitigacion, cuenta con el
propio Cédigo de conducta, la
figura de la Compliance Officer
entre otras medidas y politicas.

Respecto la proteccién de los datos
de cardcter personal, GESTAGUA
afirma que todos los miembros de la
empresa tienen derecho al respeto de
su vida privada.

Por eso, GESTAGUA se compromete a
utilizar los datos de caracter personal
Unicamente con un objetivo preciso,
explicito y legitimo, y a no
conservarlos mas que durante el
tiempo necesario para los fines del
tratamiento en cuestion, de
conformidad con las leyes y los
reglamentos aplicables.

Se asegura de la proteccion de estos
datos durante la recogida,
tratamiento, uso, comunicacion y
almacenamiento. También vela por el
respeto de la intimidad y de la vida
privada de todos sus trabajadores.

gestagua
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En el Cédigo de Conducta, GESTAGUA valora mantener
relaciones de confianza y constructivas con sus trabajadores al
ser actores clave para el rendimiento de la empresa. GESTAGUA
no tolera ninguna forma de discriminacion ilegal. De igual modo,
GESTAGUA ofrece las mismas oportunidades de empleo a todos,
sin distincion fundada en el origen, el sexo, las costumbres, la
orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la situacion
familiar o cualquier otro factor, sea el que sea, de conformidad
con las leyes y los reglamentos en vigor en los que GESTAGUA
ejerce sus actividades. Este principio de no discriminacién se
aplica a todos los elementos de la vida profesional, y en
particular, a la remuneracion, las promociones, la formacion, los
cambios, la clasificacion, la renovacion del contrato de trabajo,
asi como las condiciones de trabajo en general. Entre las
medidas tomadas para garantizar la igualdad de oportunidades
entre todos los trabajadores, se encuentra el Plan de Igualdad,
donde se establecen las medidas y procedimientos en esta
materia. Asimismo, el grupo Saur, se encuentra suscrito al Pacto
Mundial desde el 2003, una iniciativa internacional de
compromiso voluntarios con la responsabilidad social
corporativa presentada en el 2000 por las Naciones Unidas.
Adherirse al Pacto Mundial significa compartir la conviccion de
que las practicas empresariales, basadas en una serie de
principios universalmente reconocidos, contribuiran a la
aparicion de un mercado global mas estable, mas justo y mas
abierto, y de sociedades prosperas y dinamicas. El Grupo Saur se
compromete a apoyar y promover, dentro de su ambito de
influencia, los 10 principios universales del Pacto en materia de
derechos humanos, normas de trabajo, medioambiente y de
lucha contra la corrupcion. Cada afio, el Grupo Saur comunica
sus compromisos y logros en los temas relacionados con
estos principios en el sitio web del Pacto Mundial

Nuestro codigo de
conducta

Asimismo, GESTAGUA esta a favor de una competencia
comercial justa con todos los actores del mercado. Por ello, la
persona trabajadora debe comprometerse a respetar las
disposiciones de Cédigo de Conducta y las politicas relacionadas.
La persona trabajadora debe comprometerse también a cumplir
con la legislacién ética y adoptar en todo momento un
comportamiento adecuado. Para garantizar este compromiso
GESTAGUA cuenta con una cldusula especifica en el contrato de
los trabajadores.
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Para cumplir con los compromisos y
garantizar la eficacia del Cédigo de
Conducta, bajo el mandato del
Consejo de Administracion, se ha
nombrado a un Compliance Officer
que es el responsable de promover el
cumplimiento, dependiente de la
Direccion General. Este tiene como
objetivo integrar la ética en la vision,
la estrategia y la gestion del negocio,
asi como gestionar los
incumplimientos. Ademas, tiene el
compromiso de impulsar la aplicacién
del presente Cédigo por todas las
areas de la empresay las direcciones
funcionales, en todas las actividades
que desarrolla. Todos los miembros
de la organizacion deben respetar el
Compliance Officer y colaborar en la
labor que realiza.

Con relacién a la privacidad en el
proceso, se garantiza la estricta
confidencialidad de la identidad del
autor de la denuncia, de la persona
afectada y de la informacién recogida.
La informacién que puede identificar
a la persona afectada solo podra ser
revelada cuando se haya comprobado
que la denuncia esta bien fundada.

Durante el afio 2024 se recibieron un
total de 0 denuncias a través del canal
ético relacionadas con el acoso o la
vulneracion de los derechos
humanos.

Asimismo, el Grupo SAUR ha habilitado un dispositivo de
alertas que puede usar cualquier empleado de

GESTAGUA.

En dltimo lugar, tal y como hemos mencionado en
apartados anteriores, GESTAGUA cuenta con diversos
acuerdos de mejora con los sindicatos y convenios
colectivos provinciales y autonémicos que favorecen las
condiciones laborales de los trabajadores.

Concretamente cuenta con 6 convenios provinciales, 2
convenios autondémicos y 9 acuerdos de mejora. A través,
de estos acuerdos, se respeta el derecho de asociacion y
negociacion colectiva de los trabajadores, eliminando
cualquier tipo de discriminacién o abuso.

()
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Las comunicaciones que llequen, de acuerdo con el
procedimiento establecido para este canal, Procedimiento
Gestion del Canal de Comunicacion, seran gestionadas por el
director de Etica y Cumplimiento el grupo y en caso de ser
necesario se contactara con el Compliance Officer de forma
confidencial, respetando los derechos de las personas, y podran
ser investigadas segun el Procedimiento para la investigacién de
denuncias en materia de Compliance, hasta la resolucion de
dicha comunicacion. Todas las comunicaciones se gestionan por
el canal de comunicacion del grupo.

En dicho Procedimiento de Gestion del Canal de Comunicacion,
se detallan los principios basicos, el ambito de aplicacion, el
proceso del canal y los requisitos minimos de la denuncia.

El canal de comunicacion se puede utilizar para las
comunicaciones de los ambitos, contables y financieros;
corrupcion y soborno; practicas contrarias a la competencia;
proteccion del medio ambiente; atentados graves contra los
derechos humanos; cualquier situacion contraria al Cédigo de
Conducta; y cualquier otra amenaza o perjuicio para el interés
general. El proceso determinado para las denuncias es el
siguiente:

* La persona que desee hacer una denuncia puede utilizar el

canal de denuncias

» El Compliance Officer, como primer receptor de la
denuncia a nivel local tras la recepcién por parte del
Responsable de Cumplimiento normativo del Grupo Saur,
es el garante de las cautelas de confidencialidad y rigor en
el inicio de las actuaciones. Una vez recibida la denuncia a
nivel local y, efectuada una primera valoracién de la
misma, la pondra en conocimiento de quien proceda, y
asignara una codificacion con un identificador tnico y
correlativo para asegurar el anonimato a lo largo de los
pasos siguientes del proceso y el tratamiento confidencial.
Si de ese analisis previo se establece que existen indicios
de incumplimiento de los principios y valores del Grupo, se
abre el procedimiento interno de investigacion, siempre
que el Grupo Saur no establezca otras indicaciones
respecto de la tramitacion de la fase preliminar.

https://saurgroup.alert-
report.com/entreprises

Politica de
Compliance

T
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GESTAGUA, es una sociedad cuya actividad
principal es la gestién del ciclo integral del
agua, por ello es consciente de los riegos que
representa gestionar recursos escasos e
interactuar con todo tipo de influencias, tales
como administraciones publicas, empresas

privadas del sector, empleados y Politica de Compliance
consumidores. Penal y Antisoborno

Tuts Pty de Compliorns lorme parle S rmdis Plis du Lodmra do
s g 33 e, . G i b Lt 2

Entre los principales riesgos en materia de
corrupcién y soborno, destacan, los delitos de
descubrimiento y revelacion de secretos o de
la intimidad de las personas fisicas y de
empresa, delitos de estafa, delitos de
corrupcioén en los negocios, delito de
corrupcién de funcionario extranjero, delito
de cohecho, delito de tréafico de influencias.
Para favorecer la mitigacién de dichos riesgos
GESTAGUA cuenta con un Codigo de
Conducta, una Politica de Antisoborno, una
Politica de Compliance Penal etc.
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Por ende, GESTAGUA se compromete en el
Cédigo de Conducta a respetarlaleyy la
reglamentacién aplicable donde ejerce
actividades y a no cometer ningtin acto que R
Angei Fer nbndes
pudiera asimilarse a hechos de corrupcién o o Eosix /b
de trafico de influencias tanto en el sector E gestagua “ L smissionwater
publico como en el privado. Es por lo que se
ha creado, dentro del sistema de gestion
integrado una Politica Integrada del Sistema
de Gestion, cuyo propésito y objetivos se
encuentran alineados con la organizacion.
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En la misma se determinan una serie de
principios contra la corrupcién y el
soborno que deben ser respetados, tales
como:

¢ Cumplimiento normativo y compromiso
con los grupos de interés

SOTVICK AT ropes

* Prevencion y reduccion de riesgos ek prevencin
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* Comunicacién efectiva con grupos de
interés

» Control interno para controlar una
adecuada proteccion de los aspectos
clave SGI

* Mejora de la gestion ambiental y

eficiencia energética para ir acorde con la

ley

Seguridad y salud laboral garantizada

para todos los empleados

Compromisos con Complience y ética
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ZES USTED TESTIGO O VICTIMA DE
UNA CONDUCTA CONTRARIA A

LOS PRINCIPIOS DEL CODIGO DE
CONDUCTA SAUR?

Puedes reportario a
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+ El departaments de R
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Su informe ayuda a = de trabajo
cumple con el Codago de Conducta del Grupo.
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*  Pusde enco
del Grupo
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Asimismo, GESTAGUA cuenta con la Politica Antisoborno creada
dentro del sistemna de gestion de antisoborno, se trata de una
norma de alto nivel dentro de la organizacién, aprobada por el
érgano de gobierno y que se encuentra alineada con los
propésitos de la organizacién. Esta politica proporciona un
marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de
los objetivos antisoborno. Por ende, marca las pautas generales
de actuacion del sistema de gestion que se crea atendiendo a los
principios del estandar UNE-ISO 37001 de Sistemas de Gestion
Antisoborno, del cual GESTAGUA dispone del Certificado. Los
delitos sobre los que se realiza el control son:

» Corrupcion en los negocios.

» Cohecho.

» Trafico de influencias.

* Financiacion ilegal de partidos.

Del mismo modo, cuenta con la Politica de Compliance Penal
cuyo objeto es servir de guia a todos los miembros de la
organizacién para que cumplan con la legislacién penal aplicable
a la organizacion y para que sean honestos, transparentes y
justos en el desempefio de sus tareas. GESTAGUA cuenta con el
Certificado UNE 19601:2017 de Sistemas de Gestion de
Compliance Penal. Entre los delitos que alcanza el sistema
encontramos los siguientes:

e Descubrimiento y revelacién de secretos y vulneracion de la
intimidad.

» Estafas.

» Insolvencias punibles: Alzamiento de bienes y frustracién de
la ejecucion.

« Contrabando.

* Fraude de subvenciones.

¢ Blanqueo de capitales.

* Corrupcion en los negocios.

Para la mejor gestion y aplicacion de las politicas
GESTAGUA dispone del Manual de Gestion- Politicas
donde se especifican los roles y responsabilidades de

cada trabajador en materia de prevencion de la
anticorrupcion y soborno, se menciona la figura del
responsable de la funcion de cumplimiento
(Compliance Officer), se tratan los principios del buen
gobierno, se especifica el rol de los 6rganos de
direccion en esta materia, se expone la planificacion
prevista para los programas de prevencion de riesgos
penales y antisoborno y se establecen una serie de
aspectos operacionales.
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Todas las politicas se encuentran a
disposicion de todo el personal de la
organizacién, concretamente se encuentran
ubicadas en la intranet, en el sistema de
gestion interno de la organizacién en la web
de GESTAGUA y en las oficinas en las que se
desarrolla su actividad. Son de obligado
cumplimiento y todo el personal debe
conocer su existencia y contenido, pudiendo
acceder a las mismas los terceros
interesados.

Asimismo, GESTAGUA cuenta con dos
procedimientos donde se recogen los
delitos que pueden imputar responsabilidad
penal a la organizacién y las medidas de
control y gestion que permiten minimizar
los riesgos, los cuales se revisan y actualizan
si son necesarios anualmente, el Programa
de Prevencion de Riesgos Penales y el
Programa de Prevencién Antisoborno

Concretamente en estos programas se
tratan lo siguientes temas:

» Se identifican las actividades cuyo
ambito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

» Se describen los protocolos o
procedimientos que concretan el
proceso de formacion de la voluntad de
la persona juridica, de adopcion de
decisiones y de ejecucién de estas con
relacion a aquellos.

* Se describen los modelos de gestién de
los recursos financieros adecuados para
impedir la comisién de los delitos que
deben ser prevenidos.

* Seimpone la obligacidn de informar de
posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de digital el
funcionamiento y observancia del
modelo de prevencion.

» Se describe un sistema disciplinario que
sanciona adecuadamente el
incumplimiento de las medidas de
control que establece el modelo.

» Se prevé la revision periddicay, en su
caso se modifica, tanto de forma
planificada como cada vez que se ponen
de manifiesto infracciones relevantes de
sus disposiciones.

gestagua
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El mencionado Sistema disciplinario tiene como objeto mantener el orden y la disciplina de la
organizacién acogiéndose al Real Decreto Legislativo 2/2015, del 23 de octubre.

De la misma manera, GESTAGUA se ha adherido a la Politica de Regalos e invitaciones del Grupo Saur
que regula, de manera estricta, los regalos y atenciones sociales que pueden realizarse.

Esta establece que todos los regalos e invitaciones deben ser estrictamente profesionales, estar claramente
justificados y vinculados al desarrollo de la actividad comercial, cumplir con la ley y reglamento aplicable, asf
como el con el Cédigo de Conducta y las politicas o procedimientos del Grupo. Adicionalmente, se prohibe
estrictamente los regalos, beneficios o atenciones sociales entregados (dinero en efectivo, vales, tarjetas de
compra etc.) a los responsables de la toma de decisiones o personas influyentes que corrieran el riesgo de ser
interpretados como una contraprestacion para conseguir cualquier cosa, o como una incitacién a influir a una
relacién comercial.

A su vez, GESTAGUA cuenta con una Politica de Patrocinios, donde se establecen una serie de cuestiones y
pautas para la formalizacién de un patrocinio. Entre otras, se establecen las caracteristicas requeridas para la
concesion de un nuevo patrocinio, las verificaciones que deben realizarse por el responsable del proyecto antes
de cualquier compromiso, los requerimientos para la presentacién del proyecto, las validaciones que se deben
realizar por los distintos departamentos y el seguimiento/control por parte de las unidades responsables.
Ademads, tal y como se ha indicado en el apartado de Derechos Humanos existe un canal de comunicacién con el
fin de que se informe de cualquier incumplimiento de las politicas anteriores e imparte formaciones con el fin de
sensibilizar a sus empleados mas expuestos a los eventuales riesgos de corrupcién, de trafico de influencias y de
favoritismos. Las denuncias registradas a través del mencionado canal de comunicacién son investigadas,
siguiendo las pautas establecidas en el Procedimiento para la investigacién de denuncias en materia de
compliance.

Por sus actividades, GESTAGUA se ve obligado a interactuar con representantes de las administraciones publicas.
Sus colaboradores a titulo personal pueden, de la misma manera, participar en actividades politicas.

Es primordial, en el interés tanto de GESTAGUA como de los colaboradores en cuestién, asegurarse de que estos
casos no puedan inducir a situaciones de trafico de influencias y/o de conflictos de interés. Para garantizar el
conocimiento de sus empleados sobre esta materia GESTAGUA dispone de un programa de cumplimiento
normativo en el cual los empleados deben realizar la formacion referente a los riesgos delictuales que pueden
ser incurridos por cada departamento.

Por otro lado, GESTAGUA dispone de unos mecanismos para luchar contra el blanqueo de capitales, estos
son los siguientes:

+ Procedimientos para el proceso de pagos y cobros por medio de apoderamientos bancarios.
¢ Procedimiento de cobros.
* La politica de Viajes.

Asimismo, se notifican las nuevas medidas relacionadas con la lucha contra el blanqueo de capitales a través de
circulares enviadas al personal que aplique.

En relacion con las fundaciones y entidades sin &nimo de lucro, GESTAGUA colabora desde el 2016, con la
Asociacién con personas con discapacidad El Saliente y con La Fundacién Randstad.

Medidas anticorrupcion
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Compromisos de la empresa
en el Desarrollo Sostenible

En el afio 2015 los estados
miembros de la ONU

generaron una propuesta para
desarrollar los 17 Objetivos De
Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales buscan alcanzar

3 dmbitos del desarrollo
sostenible: El social, Econémico
yAmbiental.

Para ello, se establecio una
agenda internacional
compuesta por 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenibles y 169
metas.

(1)

GESTAGUA identifica los siguientes riesgos en relacion a los consumidores
y proveedores: pérdida de contratos por baja puntuacién, reclamaciones y
clientes insatisfechos, contestaciones fuera de plazo de las reclamaciones

de clientes y desabastecimiento en la compra de agua entre otros.

Asimismo, para mitigar dichos riesgos cuenta con las siguientes
politicas/manuales:

Manual de Procedimiento de Patrocinio y Donaciones.
Manual de Procedimientos, Sugerencias, Quejas o Reclamaciones.
Procedimiento de Homologacién y Evaluacién de Proveedores.

Para fijar nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en nuestro trabajo
diario, hemos elaborado una Hoja de Ruta de Desarrollo Sostenible 2021 -
2025.

En esta hoja de ruta, desglosamos nuestra misién en 9 compromisos viables y
responsables.

Cada uno de ellos contribuye de forma tinica a un mundo mas sostenible.

9 compromisos

COMPROMISO #1 - INNOVAR CONTINUAMENTE,
CON MAS RAPIDEZ Y DE FORMA RESPONSABLE

COMPROMISO #2 - VENDER AHORRO DE AGUA,
NO SOLO METROS CUBICOS

COMPROMISO #3 - SER MAS PROACTIVOS QUE REACTIVOS

COMPROMISO #4 - ANADIR LA CIENCIA DE LOS DATOS A LA CIENCIA DE
LA EXPERIENCIA

COMPROMISO #5 - CONTRIBUIR A LA VIDA LOCAL, TANTO ECONOMICA
COMO SOCIAL

COMPROMISO #6 - CONTRIBUIR A LA DESCARBONIZACION DE LAS
INDUSTRIAS

COMPROMISO #7 - COMPARTIR NUESTRO SENTIDO DE LA
RESPONSABILIDAD

COMPROMISO #8 - SEGUIR PROFUNDAMENTE CONECTADOS CON LOS
EMPLEADOS

COMPROMISO #9 - SER REALMENTE INCLUSIVOS

gestagua #mission water



Compromisos de la empresa
en el Desarrollo Sostenible

CAMBIAR LOS MODELOS
PARA ANTICIPARSE O INCLUSO
INFLUIR EN LA LEGISLACION:

COMPROMISO #1 - INNOVAR CONTINUAMENTE,
CON MAS RAPIDEZ Y DE FORMA RESPONSABLE

> Integrar los criterios de sostenibilidad en el disefio y
concepcion

de nuevos productos y servicios, evaluar estos Ultimos
en el conjunto de las actividades.

Aceleramos la innovacién técnica y tecnoldgica.

La legislacién nos motiva a hacerlo como también
promovemos a las administraciones y los clientes
industriales con estrategias cada vez mas ambiciosas para
erradicar el estrés hidrico o la emisién de diéxido de
carbono.

Cumplimos las normas y sabemos anticiparlas, en
particular, evaluando nuestros productos y servicios
segun la legislacion de la Taxonomia Verde e integrando
criterios de sostenibilidad en su concepcién.

COMPROMISO #2 - VENDER AHORRO DE AGUA,
NO SOLO METROS CUBICOS

> Reducir el consumo industrial y de particulares.
> Mejorar el rendimiento de las redes y plantas de agua potable.
> Fomentar la reutilizacion de aguas residuales tratada.

iNos vamos a atrever a cambiar de modelo!

Es decir, vender ahorro de agua, no «solamente» volumen.
Ha llegado la hora de renunciar al inico modelo de facturar
por metro clbico para inventar modelos que contribuyan a
la preservacion efectiva del agua.

Es el momento de ayudar a las empresas que confian en
nosotros para alcanzar sus objetivos de descarbonizacion,
aportando mucho mas que prestaciones técnicas: servicios
de gestidn integrada del agua como recurso.

Esta es la transformacion que emprendemos
comprometiéndonos a ahorrar cada afio
el equivalente al consumo de agua de 100.000 habitantes.

COMPROMISO #3 -SER MAS PROACTIVOS
QUE REACTIVOS

Contamos con una especializacion reconocida y queremos
pasar a un modelo preventivo para ser proactivos.
Haremos posible |a gestién anticipada y responsable del
agua para los clientes ya sean administraciones o
industrias, garantizando para empezar la implantacion de
un plan de prevencién de la sequia en cada contrato
sensible.

gestagua
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COMPROMISO #4 - ANADIR LA CIENCIA DE LOS
DATOS A LA CIENCIA DE LA EXPERIENCIAS

> Compartir los datos de forma transparente con los
clientes (servicios municipales) para ser el primer
operador del sector del agua en proponer un acceso
completo a los datos.

Enriquecemos nuestra «ciencia de la experiencia»
con la «ciencia de los datos».

No nos limitamos a intervenir fisicamente en las
infraestructuras a las que sabemos acceder.

De ahora en adelante, registramos los datos en
tiempo real.

Por tal motivo, nos comprometemos a facilitar el
acceso completo y transparente a los datos de
explotacién para todos los clientes,

municipales o industriales.

COMPROMISO #5 - CONTRIBUIR A LA VIDA
LOCAL, TANTO ECONOMICA COMO SOCIAL

> Acoger a estudiantes en prdcticas y en formacion
dual.
> Procurar conservarlos..

Reforzamos continuamente nuestra proximidad
con las administraciones territoriales.

Nos comprometemos a contribuir con las
administraciones donde estamos implantados
mediante el

empleo y la integracion profesional, con un 10 %
de los efectivos permanentes compuesto de
personal en practicas y en formacién dual.

COMPROMISO #6 -CONTRIBUIR A LA
DESCARBONIZACION DE LAS INDUSTRIASS

> Reduccidn en el consumo de energia.

> Autoabastecimiento (paneles solares).

> Contrato de compra de electricidad (PPA).
> Garantias de origen renovable.

> Reduccion en el consumo actual del
parque de vehiculos.

> Implantacion de vehiculos eléctricos.

Intentamos ser ejemplares también en la
gestion de la energia. Como cualquier otra
industria, el desafio consiste en descarbonizarse.
Y con rapidez, en un periodo bastante corto de 10
afos, porque la transicion energética no puede
esperar.

Nos comprometemos a empezar por utilizar,

a partir de 2023, el 100 % de electricidad de origen
renovable en nuestras actividades. A mas largo
plazo, apostamos por la erradicacién de las
emisiones en los alcances 1y 2 a partir de 2035.
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COMPROMISO #7 - COMPARTIR NUESTRO SENTIDO DE
LA RESPONSABILIDADS

> Actualizar todos los contratos con proveedores y socios
comerciales para garantizar la inclusion de una clausula

de conformidad.
Nos preocupamos en todo lo que hacemos nosotros y

nuestras partes interesadas, por eso involucramos

Con nuestro lema «Mission Water»
queremos afirmar estos compromisos y
abanderar un modelo de empresa
sostenible, el que estamos construyendo con
nuestro personal. Detras de «Mission Water»,
hay 12.000 personas en 20 paises que se
afanan cada dia en construir un Grupo

a los proveedores en esta dindmica de responsabilidad
y nos comprometemos a incluir
una clausula ética en todos los contratos.

diferente, comprometido e implicado, en
interaccién permanente con su ecosistema
para contribuir a un mundo mas sequro para
las futuras generaciones.

COMPROMISO #8 - SEGUIR PROFUNDAMENTE
CONECTADOS CON LOS EMPLEADOS

> Desarrollar un tipo de «Gerencia SAUR» del Grupo,
implicar mucho mds a los empleados

en su construccion.

> Dar un sentido al trabajo de cada persona.

> Fomentar la comunicacion sobre la estrategia.

Cumplir con nuestra razon de ser y estar en
linea con nuestras convicciones sin
concesiones pasa, por supuesto, por seguir
haciendo nuestro trabajo: gestionar el agua
en calidad y cantidad suficientes ademas de
progresar en nuestra organizacidn, métodos,
Promover consiste también en evolucionar  grientaciones y procesos internos.
en los modos de gerencia.
Para transmitir al personal sobre los peligros a los que nos  Se trata de una transformacion que hemos
enfrentamos, los suefios que anhelamosy a la utilidad  decidido emprender con un doble objetivo:
que hemos decidido alcanzar, queremos implicarlos mucho mas e Ser unaempresa con impacto positivo
y aportar un sentido a su trabajo cotidiano. gracias a la hoja de ruta de desarrollo
sostenible 2021-2025 y sus nueve
COmpromisos.

» Segquir cooperando con todas las partes
interesadas, internamente con el
personal y externamente con los actores
implicados en la gestién del agua.

COMPROMISO #9 - SER REALMENTE INCLUSIVOS

> Facilitar las trayectorias profesionales en las 3
grandes familias de empleo (Operaciones, Atencién al
cliente y Asistencia técnica) y alcanzar la igualdad de
género (segun el principio del 40/60) colaborando con
centros educativos asociados y creando programas de

> il Asimismo, GESTAGUA forma parte del Pacto
mentoria y una comunicacién adaptada.

Mundial de las Naciones Unidas, una
organizacién que cuyo objetivo es general un
movimiento internacional de empresas que
se alineen con los principios de derechos
humanos, sociales y medioambientales,
promoviendo a su vez los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Traducir nuestro sentido de la responsabilidad en actos.
Como nos preocupamaos por parecernos a la sociedad a la
que pertenecemaos, nos comprometemos por alcanzar

la igualdad de género en la empresa.

En relacion con el impacto en el empleo y el desarrollo local, todos los empleados de GESTAGUA son empleados
locales. Esto se debe a que el ayuntamiento solicita por requisito legal del PPT que todas las contrataciones de los
empleados sean locales. No obstante, para las compras, se prioriza la contratacién internacional, cuyo fin es crear
sinergias entre los distintos paises.

Por otro lado, tal y como se indica en el apartado de cuestiones contra la corrupcién y el soborno, GESTAGUA ha
creado Manual de Procedimiento de Patrocinio y donaciones, donde se establece el procedimiento que debe seguir
cualquier empleado para formalizar un patrocinio.

Entre las acciones de patrocinio realizadas por GESTAGUA a lo largo de 2024, podemos destacar:

Club de Ajedrez “Vicente Bonil” | Concurso de ciencias “DE CIENCIAS POR ALBOX" | ASOCIACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EL SALIENTE | MARENOSTRUM DE LA CIUDAD DE FUENGIROLA.| XII Edicién de la Carrera
Urbana “Ciudad de La Carolina”

GESTAGUA obtuvo durante 2024 el Sello de Responsabilidad Social de Aragén (RSA). Este sello parte de la base de
varios conceptos: SENSIBILIZACION, COMPROMISO, FORMACION Y TRANSPARENCIA. A través de este distintivo,
GESTAGUA quiere difundir su compromiso con la Responsabilidad Social en todos los servicios que dispone en
Aragén.

Asimismo, tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, GESTAGUA cuenta con diversos convenios con
universidades para promover el empleo juvenil.
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Subcontratacion
7y Proveedores

GESTAGUA funda sus elecciones y sus decisiones de
compras en base a criterios objetivos y con una debida
diligencia. Existe un Procedimiento de debida diligencia
con externos que detalla las verificaciones y medidas a
observar antes de que una de las entidades de |a
organizacién contraiga un compromiso con un
intermediario.

Adicionalmente GESTAGUA dispone de una politica de
compras, dicha politica es una guia donde se recogen
unos criterios generales para orientar a los miembros
de la organizacién cuando tengan que realizar servicios
relacionados con la misma. En ella se determina la
importancia de mantener relaciones comerciales con
contratistas y proveedores en base a los valores que se
determinan en el Cédigo de Conducta, para conseguir:

» Relaciones que garanticen una adecuada
calidad/precio de las transacciones.
e Suministrar servicios de calidad saludables.

* Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.

* Promover el cumplimiento de los estandares y
criterios basicos relacionados con la calidad, el
medio ambiente, la prevencién laboral, la igualdad,
la proteccidn de datos, la prevencidn de delitos
penales, la eficiencia energética y el
comportamiento ético.

Asimismo, la contratacion debe ajustarse
en todo momento con los criterios de
necesidad e idoneidad. Por ello, cuando
surge la necesidad de una nueva compra o
una contratacion los trabajadores deben
seguir una serie de procedimientos
internos aprobados por la organizacién y
tener en cuenta las siguientes pautas:

» El proceso de las compras tiene
diferentes procedimientos, apliquelos.

* Los compromisos de compra, asi como
la firma de los contratos se realizan por
las personas autorizadas dentro de la
organizacioén, basquelas.

» Existen otros proveedores, si es posible
no se conforme con una Unica oferta,
compare,

» El mercado y los negocios pueden
esconder malas practicas que no son
aceptadas por nuestra organizacion,
rechacelas, busque terceros que
compartan nuestros valores,

* Enlos procesos de compras pueden
existir conflictos de interés,
comuniquelos.

» Los negocios ya no se cierran con un
apretén de manos, las condiciones pro
escrito aclaran los deberes y las
obligaciones, solicitelas al
departamento juridico.

* Para pagar no olvide la factura,
factureme.

* Entodas las compras se intercambian
datos de muchas clases, tratemos los
datos conforme a la normativa vigente,
protégelos.

Ya que para GESTAGUA es igual de importante disponer del material
adecuado, como alinearse y relacionarse con proveedores que compartan
sus valores. Por ello, cualquier proveedor puede adherirse a el Codigo de
Conducta de la sociedad, para ello inicamente deben firmar la carta de
adhesion a este cédigo.

Adicionalmente, GESTAGUA reconoce el impacto significativo de las
decisiones de sus compras en el medioambiente y la sociedad. Por lo
que, durante el ejercicio 2024, se ha desarrollado una Politica de
Compras Verdes donde se compromete a fomentar la adquisicion de
productos que respeten los principios de sostenibilidad y contribuyan al
bienestar general.
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Subcontratacion
7y Proveedores

Para garantizar que el proveedor elegido cumple con los requisitos
necesarios para satisfacer las necesidades establecidas, los
proveedores son evaluados conforme a los criterios indicados en el
Procedimiento de Homologacién y Evaluacion de Proveedores, el cual
GESTAGUA actualizo durante el 2024 para la inclusion de las cuestiones
en materia de sostenibilidad.

POLITICA DE GESTION DE COMPRAS

Este Procedimiento de Homologacién y Evaluacién de Proveedores
aplica a todos los proveedores y contratistas externos que suministran
productos y/o servicios a GESTAGUA, que afectan a la calidad del
servicio prestado a clientes, a la gestidn de compliance penal y
antisoborno y al medio ambiente. El proceso de evaluacién y
homologacién de los proveedores es el siguiente:

* Todos los proveedores/subcontratistas deben conocer la Politica de
compras y podran adherirse al Cédigo de Conducta de GESTAGUA.
Para ello, GESTAGUA ha creado el correspondiente apartado en la
pagina web de la empresa, https://gestagua.es/proveedores/, que
debe ser comunicado a los proveedores/subcontratas por el
responsable de compras y/o Jefe de Servicio.

* Se analiza si el proveedor tiene relacion con el fraude o la
corrupcioén y se comunica a la Compliance Officer.

» Tras la evaluacién correspondiente sobre fraude o corrupcién de
proveedores y subcontratistas, el Responsable de Compras, Jefe de
Servicio o Responsable del Departamento correspondiente decide
si incluir al nuevo proveedor en el Listado de Proveedores
Aprobados. Este listado se actualiza cada vez que se realizan
modificaciones, y los listados obsoletos son archivados. El listado
aprobado se utiliza como referencia para las actividades de
seguimiento y evaluacién periédica de los proveedores.

o Histéricos: Se incluyen proveedores que hayan suministrado
productos o servicios conforme a lo acordado en los Gltimos
dos afios.

o Prestigio: Se incluyen aquellos con sistemas de gestion
integrados, certificaciones ISO pertinentes, acreditaciones de
organismos de prestigio y licencias/autorizaciones necesarias.

o Cuestionario de Evaluacién de Proveedores: Se envia un
cuestionario para valorar el sistema de calidad, medio ambiente
y SST del proveedor.

o Prueba: Los primeros tres pedidos o servicios realizados se
consideran pruebas; si no hay incidencias, el proveedor se
considera aprobado.

Unico: Proveedores exclusivos por requisitos contractuales o

por la exclusividad de un producto o servicio.

» Ellistado se actualiza cada vez que se realizan modificaciones. El
listado aprobado se utiliza como referencia para las actividades de
seguimiento y evaluacién periédica de los proveedores.

CARTA DE ADHESION POR PROVEEDOR AL
COONGO DE CONDUCTA DE GESTAGUA

o

= gestagua

Una vez homologados, en el Procedimiento de Homologacién y
Evaluacion de Proveedores se detalla el sequimiento y la reevaluacién
realizados:

e Cumplimiento de la calidad del servicio acordado.
» Calidad en entrega, es decir plazos y cantidades.
« Incidencias en el servicio.

» Cumplimiento normativo.
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Consumidores

Dada la importancia del agua para la salud humana, se han
establecido a nivel nacional criterios de calidad de agua de
consumo humano (RD 3/2023). Estos criterios son de aplicacion
en todas las aguas independientemente de su origen y del
tratamiento de potabilizacidn que reciban, que se utilicen en la
industria alimentaria o se suministren a través de redes de
distribucion publicas o privadas. En base a lo establecido en
dicha legislacién vigente, GESTAGUA realiza controles analiticos
del agua y carga los resultados en la web de Sanidad.
Asimismo, tal y como se ha mencionado en apartados
anteriores, GESTAGUA dispone de la certificacion UNE-EN ISO
9001 de aseguramiento de la calidad.

GESTAGUA cuenta con un Manual de Procedimientos,
Sugerencias, Quejas o Reclamaciones, donde se define el
sistema de actuacién establecido por la empresa para el
tratamiento de las quejas o sugerencias efectuadas por lo
clientes, para de esta forma da una respuesta satisfactoria al
cliente.

El proceso determinado es el siguiente:

Recepcién de la sugerencia o queja del
abonado.

Recepcién y comunicacion al
responsable del problema o al
Responsable de Calidad y Medio
Ambiente,

Documentacién del problema a través
de la apertura de un Parte de
Sugerencias.

Clasificacion de la informacion
proporcionada por el cliente en queja o
sugerencia.

En caso de clasificarse como queja,
analizarla en funcién de la gravedad, la
probabilidad de que se repitay la
probabilidad de que no se detecte
internamente en otros trabajos.
Solucién e informacién al cliente.

En el afio 2024, se han registrado diversas quejas a través de los diferentes canales de comunicacion del servicio
(oficina virtual, oficina de atencién al cliente) y de la OMIC, Oficina Municipal De Informacion Al Consumidor.
Concretamente, se han registrado 432 quejas, sugerencias o consultas a través de estos canales de comunicacién,
relacionadas con consultas sobre las facturas, notificacién de fugas, tarifas etc. A través de la OMIC, se han

recibido tres reclamaciones.

Para que la comunicacion con sus clientes sea facil y fluida en la web de GESTAGUA se pueden dar de altaen la
oficina virtual, donde los interesados podran encontrar toda la informacion relacionada con sus contratos,
solicitudes y reclamaciones, ademas de una gran variedad de productos y servicios. Ademas, a través de la pagina
web, también pueden hacer llegar sus reclamaciones y disponen de hojas de reclamacion de la OMIC en las

oficinas de atencién a los abonados.

Entre las facilidades proporcionadas a los clientes, disponemos de la actualizacién de las facturas, donde se han
afiadido dos cddigos QR: uno redirige a la web y el otro permite el pago inmediato de la factura. Esto tltimo agiliza
y facilita el procedimiento de pago, que también lo pueden realizar directamente des de la web con el nimero de
factura. Ademas de la posibilidad de ir de forma presencial a sus oficinas totalmente accesibles y cercanas a los

centros histéricos y administrativos.

GESTAGUA le da importancia a la proteccién de los datos de caracter personal de los clientes, por este motivo se
compromete a utilizar los datos de caracter personal Ginicamente con un objetivo preciso, explicito y legitimo, y a
no conservarlos mas que durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento en cuestion, de conformidad

con las leyes y los reglamentos aplicables.

déSatisfaccion
de Clientes

mission
water
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Informacién
Fiscal

. T 2024 miles

La informacién fiscal se puede PRI
encontrar en el Informe Anual
de Cuentas. A continuacion, se (3.219)
indica la informacién RESULTADO FINANCIERO
referente a los beneficios, el (6.773)
impuesto sobre beneficios y B TADDANIES DE SAPUESIDS
subvenciones extraida de las 17. Impuestos sobre beneficios (58)
Cuentas Anuales de
GESTAGUA. RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (6.831)

3 (6.831)
En primer lugar, cabe RESULTADO DEL EJERCICIO

mencionar que GESTAGUA
solo opera en Espafia, por
tanto, en lo referente a la
informacién de los beneficios
por Pais, Gnicamente se (Miles de euros)
deben tener en cuenta los
beneficios de Espafia. Dicha Impuesto sobre sociedades -
informacién se muestraen la
siguiente tabla:

En la siguiente tabla se muestra el cdlculo del Impuesto sobre Sociedades a pagar:

IS a devolver N-1 s
Retenciones -
Pagos a cuenta (128)

Impuesto sobre Sociedades a (cobrar)/pagar (128)

Subvenciones
Publicas

En dltimo lugar, mencionar que GESTAGUA ha recibido 2 subvenciones publicas en el afio 2024 (PERTE y SUDOE).

Rt - I-ReWater -
PERTE ity My wAD i,
n ol expocio SUDDE _"__ ""'"__
L. —
de digitalizacion : & . o_ar.._’ :
del ciclo del agua wars == SRS Y = _
- =
i PR 0:
fFEspanaTransforma Locallzacitn d% los
15 pilotos de I-ReWater en U. odo _‘_‘_ [ B

el espacio SUDOE
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ANEXO: TABLA DE CONTENIDOS DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Contersdios de s Ley 1172018 BNF

Madelo de negoco

Breve descripcidn del modslo de negocio del grupo, que incluira
su entorno empresarnial, su organizacion y estructura, los
mercados en los que opers, sus objetivos y estrategias, y los GRI 2-1, GRI 2-6 4-10
principales factores y tendencias gus pueden afectar & su futurzs

evolucion.

Politicas GRI2-23 11
Riesgos oai33 12
Efectos actuales y previsibles de las actividades de |a empresa en GRI2-23 11-12
&l medic ambiente y en su caso, en la salud y la segunidad
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental GRI 2-25 11
General Recursos dzdicados a la prevencicn de riesgos ambientales GRI2-12 i3
Aplicacién del principio de precaucion GRI 2-23 12-13
Provisiones y garantias para rizsgos ambientales GRI 2-27 13
Medidas para prevenir, redudr o regarar las emisionss de
ContmniatS carbono que afectan gravemente 2l medo ambiel:lte, tenizndo en GRI2-25 1314
cu=nta cualquier forma de contaminacion atmosferica especifica
dz una actividad, induido el ruido y la contaminzcion luminica
Economia
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos. Acciones para combatir  GRI 306-3 1817
£l desperdicio de alimentos
El consumo de agua y &l suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locaizs A B
Consumo de materias primas y las medidas adoptadzs para
mejorar |z eficiencia de su uso il s
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para e 18
mejorar |z ficiencia energéticz, Uso de energias rencvablas
Emisiones de Gases de Efecto invernadero GRI 305-1, GRI305-2 18
Las medidas adoptadas para adaptarse 3 las consecuencias del
Cambio Climético GRI 2-25 15-20
Metas de reduccion establecidas voluntariamente 3 medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEl y medios implemantadose =~ GRI2-25 15-20
tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar 13 biodiversidad GRI 2-25 21-23
Impactos causades por las actividades u operaciones en areas GRI 304-2 4.2

protegidas

Informacian sobre asestiones socsles y relatives al personal

poiticas oRi2:23
BT iesgos oRi3-3

NUumero totzl y distribucion de empleados por sexo, edad, pais

. .y . GRI 2-7
clasificacion profesional
NUmero total y distribucion de madalidades dz contrato de
5 GRI 2-7
trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo GRI 2-7

parcial por sevxo, edad y dasificacion profesional
NUmero de despidos por s2x0, edad v clasificacion profesional GRI 401-1

G L & REEER

(1)
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Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,

part of

(1)

edad y clasificacion prefesional o igual valor icbilia = :
Brecha Salarial GRI 405-2 26 salur
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de Iz
sociedad GRI 4p5-2 25
La remuneracion media de los consejeros y Comité de Direccion,
incluyendo Iz retribucion varizble, dietas, indemnizaciones, el GRI 4052 27
pago = los sistemas de prevision de ahorro a largo plaza y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo
Implantacion de medidas de desconexion laboral GRI 2-25 27-28
Empleados con discapacidad GRI405-1 31
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 2-25 27-28
Numero de horas de absentismo GRI 403-9 29
Medidas destinadas = facilitar el disfrute de la concilizcion y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos  GRI 401-3 32
progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 2-25 28-29
Salud y Accidentes de trzbajo (frecuencia y gravedad) desagregado por GRI403-9 25
s idad sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado
GRI 402-10 25
por sexo
Organizacion del didlogo secial, incluidos los procedimientos para
: : GRI 2-25 29
informar y consultar al personal y negecizr con ellos
Rehr:-iones Porcentqe de empleados cubiertos por convenio colectivo por GRI2-30 29
Sociales pais
Balance de los convenics colectivos, particularmente en el campo
de Iz salud y seguridad en el trabajo SRR £
Politicas implementadas en el campo de |z formacion GRI1404-2 25-31
Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales GRI 404-1 30
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 2-25 31
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres e S
Plznes de igualdad GRI2-25 31-33
Medidas adoptadas para premover el empleo GRI 2-25 31
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 2-25 31-33
L? im:egr'al:ion y accesibilidad universal de las personas con GRI 2.25 3133
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de
gestién de la diversidad o RS
informacion sobre el respeto de los derechos humanaos
Politicas GRI2-23 33
Riesgos oRI33 %
A 2z 3 2l :
plicacion de procedimientos de debida diligencia en derechos GRI2-25 33
humanos
Prevencién de los riesgos de vulneracion de los derechos
humanos, y en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar  GRI 2-25 34-35
posibles abusos cometidos
Promocién y cumplimiento de las dizsposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacicnadas con el respeto por la
libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva, |2
eliminacion de |a discriminacién en el empleo y la ocupacion, |z Lo 2L
eliminacion del trabzjo forzoso u obligaterio y Ia abolicion
efectiva del trabajo infantil
Denuncizas por casos de vulneracion de derechos humzanos GRI 2-26 35
La eliminacion del trabajo forzoso u cbligatorio GRI 2-25 3435
La eliminacién de discriminacion en el empleo GRI12-25 34
La abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 2-25 34-35
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Informadion relativa a la lucha contra la comupaon y el sobomo
Politicas GRI2-23
Reseos oni33
- Medidas adoptadas para prevenir |a corrupcion y el soborno GRI 2-25
Corrupcion y

Skoran Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 2-25
Aportaciones a fundaciones y entidades zin animo de lucro GRiI 2-28

Informadcan sobre la sodedad
Politicas GRI2-23 41
Riesgos GRI3-3 41
Impacto de la actividad de |a sociedad en el empleo y el GRI413-1 4182
desarrollo local
Impac_lo de la actividad de I sociedad en |as poblaciones locales y GRI413-1 4143
el territorio
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades de didlogo con estos i L
Acciones de asociacion o patrocinio GRI2-28 43
!nclusion en Ia. politica de Fornpras de cuestiones sociales, de GRIZ-3 44
igualdad de genero y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental N33
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de estas GRI 308-1 43-26
Medidas para |2 salud y seguridad de los consumidores GRI 2-25 46
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas GRI 2-26 46-47
Beneficios obtenidos por pais GRi 201-1 48
Impuestos sobre beneficios pagados GRI 201-1 48
Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 48
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