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INFORMACION ESENCIAL
DEL GRUPO SAUR

Con mas de 90 afios de experiencia, Saur es un referente en la gestién del agua. Del grifo
al océano, controlamos todo el ciclo interviniendo en cada fase, desde la reduccion de las
extracciones y el consumo hasta el aprovechamiento y la reutilizacién de aguas residuales.
Nuestra misién consiste en garantizar un agua de calidad, en cantidad suficiente y a un coste
controlado.

Junto a las administraciones territoriales, las industrias y la ciudadania, favorecemos la tran-
sicién hidrica de los territorios. En este sentido, nos posicionamos como el mejor aliado para
ayudar a los clientes y las poblaciones a tender hacia modelos mas sostenibles y resilientes
en el uso del agua.

En un mundo confrontado al cambio climatico, innovamos de forma constante para superar
los nuevos retos del agua, fomentando las sinergias entre nuestras actividades en el ambito
del agua municipal e industrial. Nuestra presencia en todo el mundo y, en particular, en zonas
de gran estrés hidrico, como en la Peninsula Ibérica y en Oriente Préximo, nos permite desar-
rollar soluciones punteras para afrontar episodios de sequia, escasez de agua o cualquier tipo
de fenémenos meteorolégicos extremos.

= 0 O

2317 M€ 1800 M€ mas de 30 M€

de volumen de negocio de obligaciones de bonos azules emitidos
en 2024, un 10,8 % mas sostenibles emitidas en 2024. Primer emisor
que en 2023. desde 2021 del sector del agua.
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PROTEGEMOS Y
ASEGURAMOS EL AGUA
EN TODO EL CICLO

Con el fin de satisfacer la demanda creciente en un contexto de
escasez del recurso, Saur innova en cada fase del ciclo del agua para
preservar su calidad y cantidad. Gracias a nuestro enfoque global de
la cadena de valor, podemos controlar continuamente el recurso, opti-
mizar las captaciones, replantear los métodos de distribucién, apoyar
la transformacién de los usos y convertir la fase de tratamiento en
una oportunidad para crear nuevos recursos energéticos, hidricos y
naturales.

Precipitaciones

Evapotranspiracion

w
Cond io
ACTIVIDADES EN TODO EL CICLO ondensacion
DEL AGUA Soluciones
para agua potable,
agua de proceso Evaporacion

y agua recreativa ’ ' I
. L Y ' TRATAMIENTO Y

Fuente/\ PRODUCCION /\ ; A PURIFICACION DE|
DISTRIBUCION TRy PR & g i . I adae J AGUAS RESIDUALES |

-
GESTION DE i Infiltraciones
FUENTES *\ | ATENCION AL CLIENTE
VIVIENDAS Y
2 67— CAPTACION ADMINISTRACIONES
PROTECCION DEL | LOCALES
RECURSO &y X b
N TRATAMIENTO
4 Recu rsL/ \/
; APROVECHAMIENTO Aguas residuales,
" Y RECUPERACION aguas industriales,
ADA:Z':\\ACI;IOON AL aguas regeneradas _: !O %
CLIMATICO y aguas pluviales

de agua disponible por
habitante en la Tierra

entre 2000 y 2018.

SAUR ACTUA EN LOS DOS CICLOS DEL AGUA

. . o . Flujo
El gran ciclo del agua se refiere a sumovimiento natural en la Tierra y el + 0 subterrdneo
ciclo pequefio a su utilizacion doméstica. Ambos ciclos estan cada vez mas 0
interconectados, sobre todo frente a los efectos del cambio climatico y los al afio de aqui a 2050:
I|m|tes del planeta. Con el'ﬂn de responder a Igs 'nuevo's‘desaﬂo's de los aumepto de las Escanea este codigo QR para
clientes, Saur propone soluciones humanas, tecnolégicas, digitales y circulares necesidades de agua conocer nuestras soluciones
basadas en la naturaleza, adaptadas a los desafios de calidad, abundancia o de la poblacién mundial. = Captacién, produccién y almacenamiento destinadas a proteger el agua.

escasez del agua. ——— (ircuitos de agua potable

Fuente: UNESCO e (ircuitos de saneamiento
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saur en cifras Rendimiento social

88,5 % 5O :

23]7 M€ 274 M€ de los empleados se ha beneficiado al m

menos de una formacion especializada.

Mas de

79 % 21% 12.000
DISTRIBUCION POR ENTIDAD de hombres de mujeres ®

empleados en el mundo.

SERVICIOS MUNICIPALES SERVICIOS MUNICIPALES INDUSTRIAL
DEL AGUA DEL AGUA WATER
FRANCIA INTERNACIONAL SOLUTIONS

Rendimiento corporativo

1399 M€ 374 M€ 545 M€

o
o o o o 94 A) de compras realizadas
Rendimiento medioambiental a proveedores locales. ,

distribuidos por el fondo de dotacién Saur
Solidaridad desde su creacién en 2014. -

38,4 toneladas del suministro
de Czjze/M€ en 2024, 100 % eléctrico cubierto por oo

es decir, un 49 % menos garantias de origen
que en 2023. renovable. .
vy

+ de 25 paises de implantacion. acciones de concienciacién, formacién o
77 (y 96 (y educativas en torno a la proteccion del
o @ o 140 paises donde el Grupo opera para agua realizadas desde 2020, sobre todo para
de la cifra de negocios cubierta de la cifra de negocios sus clientes. un publico juvenil (menores de 16 afios) en el
por una certificacion ISO 14001. cubierta por una certificacion marco extraescolar.

ISO 14001 en Francia.

L o .-.' -.
INFORME DE RS’C;O
T o 4

N o
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Un ano de hechos destacables

2024 fue un aio de desarrollo para Saur, con la integracion a escala internacional de varias sociedades
especializadas en el tratamiento del agua. Ademas, ha sido un afio de consolidacién de los valores de
la empresa, con multiples eventos internos y externos que refuerzan la cultura comidn y promueven la
excelencia en nuestras practicas.

Enero

Estados Unidos »
Adquisicién de NSU
NSU (Natural Systems
Utilities) es un
proveedor de primer
orden de soluciones
llave en mano en el
tratamiento y la
reutilizacién de agua
en los Estados Unidos.

Grupo » Saur, proveedor oficial

en tecnologias del agua

Enla 37.2 edicion de la Copa América de Vela,

el grupo Saur se convirtié en proveedor oficial
del equipo francés Orient Express Racing Team.
Gracias a un sistema innovador de gestiony
reciclaje de aguas residuales (grises y negras),
Saur ha permitido reducir a la mitad el consumo
de agua en la base francesa de Barcelona,
afirmando su compromiso en favor de una
gestién sostenible del recurso.

Febrero

Polonia » Adquisicién
de Ekos Poznan
Empresa especializada
en el mantenimiento

de separadores, limpieza
de redes de saneamiento

e instalaciones de
tratamiento de aguas
residuales.

Grupo > Saur
colabora con

la catedra ESSEC

- Accenture en
Business Analytics

Mas informacién
en la pdgina 51

Junio Julio
Espafia » Emalsa celebra sus 40 afios Portugal » Adquisiciéon de CTGA
Durante la celebracion del aniversario de esta colaboracion publico-privada, el y Enviman

ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria desveld su plan para modernizar
el suministro de agua en la regién con una inversiéon masiva de 857 M€ a diez afios.

Grupo > Saur participa en la Semana del Agua de Singapur

Nijhuis Saur Industries (NSI) y PWNT presentaron sus tecnologias innovadoras,
ademas de reforzar el compromiso de Saur en Asia, en particular en Singapur,
donde la divisién industrial del Grupo ha realizado tres proyectos de gran relevancia.

Estas dos sociedades especializadas
en el ambito de la ingenieria y la
explotacién de los sistemas
medioambientales se incorporan
a la cartera de Aquapor, la principal
sociedad de gestion del agua del
Grupo en Portugal.

Septiembre

Grupo > Creacién de Odalie en respuesta
a los desafios del sector de la construccién

Maés informacién en la pdgina 27

Francia » Concepcién y realizacion de una
desalinizadora en Mayotte

El sindicato Les Eaux de Mayotte (LEMA) ha confiado la
licitacion a la uniéon temporal de empresas liderada por
Stereau para el disefio, la construcciéon y la explotacion
de la futura fabrica desalinizadora de la isla Grande-
Terre, que producird 10.000 m® de agua potable al dia.

Francia » Inauguracion de la fabrica de
produccién de agua potable de Saint-Brieuc

Mas informacién en /la pdgina 23

Francia » La unién temporal de empresas
liderada por el grupo Saur (Stereau + Saur
Francia) se alza con la licitacion para la
modernizacién de la EDAR de Wattrelos

Mas informacién en la pdgina 23

Francia » Cap Nord Martinique confia a Saur la
gestién y explotacién del servicio publico del agua

Mas informacion en la pdgina 37

Octubre ———

Grupo *> Nijhuis celebra 120 afios
al servicio del agua industrial

Mas informacién en la pdgina 37

Espafia » Gestagua se moviliza para restablecer
el agua tras las inundaciones

Los equipos se movilizaron desde las primeras
horas de la catastrofe recurriendo a recursos
humanos y materiales de otras regiones, con el
apoyo de las filiales de Francia y Portugal. Se des-
plegaron 182 unidades en las zonas siniestradas
para garantizar el suministro continuo de agua.

Diciembre

Francia » Cise TP renueva una conduccién de
agua gracias a un procedimiento innovador
Se trataba de una conduccién de fundicién gris
del afio 1964. Los equipos de Cise TP trabajaron
durante 4 meses utilizando una técnica que implicaba
la rehabilitacion desde dentro hacia fuera.

T
INFORME DE RSC
i T : % P
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__ INFORMACION ESENCIAL DEL GRUPO SAUR

Conversacion con

Patrick Blethon

Presidente ejecutivo del grupo Saur

En 2021, Saur tomo la decision de devolver al
agua el valor que se merece. ;Puede decirse
que la sociedad civil se ha concienciado de este
valor?

La sequia de 2022 ha sido un verdadero electro-
shock para todo el mundo. Quienes habian
permanecido indiferentes empezaron a preocuparse,
mientras que los escépticos empezaron a cuestionar
sus certezas. Atras quedaban las evidencias del
tipo «la falta de agua es un problema» para
interesarse en los impactos concretos del cambio
climatico en el ciclo del agua y su calidad. Como
los medios de comunicacion hablan del tema

con mas frecuencia y detalle, esta dinamica se
amplifica. Los usuarios también son mas sensibles
a estos desafios y esperan medidas concretas.

Por parte de las empresas, observo una evolucion
positiva: comprenden que preservar el agua no

es solamente una cuestion de imagen, sino un
compromiso responsable y un desafio estratégico,
incluso una cuestion de supervivencia.

En cuanto a las administraciones publicas, se sienten
mas implicadas porque sobre ellas pesan mas
expectativas. Por tanto, la respuesta es afirmativa,
la concienciacion estd aumentando y eso es
alentador, pero no nos engafiemos: aun queda
mucho por hacer. Debemos transformar esta
concienciacion en acciones sostenibles y eficaces.

2024 fue el décimo afio mas lluvioso jamas
registrado. ;Este exceso de agua no es una
«buena noticia» para la actividad del Grupo?
iSerfa demasiado facill Todo es cuestion de equilibrio.
El exceso nunca es bueno, sobre todo cuando es
un sintoma del cambio climatico y la cara opuesta
de las penurias que estamos sufriendo. Estas
precipitaciones excesivas tienen consecuencias
muy negativas para multiples sectores, empezan-
do por la agricultura. ¢Y qué decir de las

inundaciones devastadoras que destruyen los
bienes y afectan al ser humano? En nuestro sector,
estos episodios lluviosos, a veces violentos, también
han representado todo un reto. Nuestras infraestruc-
turasy los equipos también se han puesto a prueba.
Nuestra labor de proteger el medio ambiente y la
produccién de agua potable ha sido todavia mas
ardua. Estos fendmenos no dejan de ser un recor-
datorio urgente de que debemos adaptar nuestros
sistemas y hacerlos mas resilientes para afrontar
las crecientes perturbaciones del ciclo del agua.

Es precisamente para superar estos retos que
innovamos de forma constante.

Proteger el acceso al agua requiere importantes
inversiones. ;Los medios asignados a este
respecto estan a la altura de los desafios?

Esta claro que debemos seguir esforzandonos
para proteger el acceso al agua potable.

Las administraciones publicas son conscientes

de la necesidad de invertir, pero se enfrentan a
limitaciones presupuestarias importantes. Por
parte de las empresas, suelen hacer diagndsticos
y eso demuestra que estan concienciadas sobre la
importancia de estos desafios. Conviene implantar
soluciones concretas de ahorro del agua y su reu-
tilizacién. Es un reto que debemos superar juntos
- administraciones, empresas y ciudadanos - para
garantizar un acceso sostenible a este recurso vital.

3000 M€

al ano de déficit de inversiones
en las redes de agua potable en Francia

Fuente: Estudio del circulo del agua en la financiacion
de la politica del agua en Francia (2024)

<El afio 2024 fue muy dificil por las
condiciones meteorologicas extremas.
Ante todo, quiero felicitar a nuestros
equipos afectados por su excepcional
compromiso ante estos acontecimientos.
En condiciones dramaticas, han hecho
todo lo posible para garantizar

la continuidad del servicio».

En diciembre de 2024, el ciclén Chilo azoté Mayotte con fuerza, T

causando decenas de muertos y cuantiosos dafios
a unas infraestructuras ya de por si fragiles,
sobre todo en materia de agua potable.

¢La transicién hidrica ya ha comenzado?
¢Cudles son los signos tangibles de este
impulso?

Sin duda alguna, la transicién hidrica ha comenzado.
Podemos apreciarlo en el interés creciente de nuevos
sectores, como el inmobiliario, que empiezan a
integrar la gestion del agua a largo plazo en sus
reflexiones. A nivel internacional, hemos observado
signos de una creciente concienciacion. La
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el agua
de 2023, la primera dedicada al agua dulce desde

1977,y la cumbre One Water de 2024 atestiguan

la importancia que se concede a esta cuestion

al mas alto nivel. El sector financiero también se

implica. Con la emisién de los primeros «bonos

azules» del sector del agua, Saur participa en

el auge de las finanzas sostenibles y adapta su

modelo econdmico integrando soluciones de

financiacion responsables al servicio de proyectos ,
relacionados con el gran ciclo del agua. a0

¢Cudles son las tres prioridades para el afio
20257 ;Qué revoluciones debe emprender o
completar Saur?

La seguridad es nuestra primera preocupacion.

El bienestar de los empleados es nuestro bien mas
preciado y duplicaremos esfuerzos para garantizar
que cada persona trabaje en un entorno

seguro. iDespués vendra el espiritu de equipo!
Estamos convencidos de que la fuerza del colectivo
favorece el desarrollo individual y estimula nuestro
crecimiento. Ademas, 2025 serd un afio crucial
con el lanzamiento de nuestra estrategia Mission
Water 2030, con el desarrollo sostenible no solo
como pilar central, sino también como una brujula
que guia nuestras acciones. Implantaremos
nuevos servicios innovadores, guiados por nuestros
ambiciosos objetivos comerciales.

T Las dificultades para acceder al agua potable se han
agravado. Saur esta construyendo actualmente una planta
desalinizadora en la isla para fortalecer su resiliencia al
estrés hidrico.

S S—
d o i

INFORME DE RSC 202
i " 2 F
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__ INFORMACION ESENCIAL DEL GRUPO SAUR

LOS 4 PROPULSORES
DE NUESTRA ESTRATEGIA
MISSION WATER 2030

OO PEOPLE

% Liberar el potencial de la empresa
invirtiendo en los empleados.

PLATFORM
Plataformas multiactividades para
g estimular el crecimiento rentable.

PLANET
Un crecimiento orientado al
desarrollo sostenible: anticipar

las necesidades de los clientes
en un mundo que evoluciona con
mucha rapidez.

09
Q9

/ PERFORMANCE

Elevar el nivel de rendimiento
|:||:||:||:| en cada fase de la cadena de
valor con una obsesién por la
rentabilidad.

Volviendo a los bonos azules, ;esta innovacion
financiera sirve para fomentar las inversiones
necesarias para proteger el acceso al agua?

Sin duda alguna. Es una fase importante en nuestro
compromiso en favor de la transicion hidrica.
Gracias a esta operacion, Saur ha sido la primera
empresa del sector en emitir obligaciones
destinadas especificamente a la gestién sostenible
del agua, destinando asi quinientos millones de
euros para financiar proyectos esenciales: reduccion
de fugas, optimizacion de la eficiencia energética
de las bombas y desarrollo de la desalinizacion

4000 M€

de cifra de negocios:
nuestro objetivo para 2030

sostenible, entre otros. Esta innovacion financiera
demuestra nuestra voluntad de contar con nuevos
recursos para superar los desafios que plantea el
agua. Nos permite atraer inversores sensibles con
los desafios medioambientales y financiar proyectos
especificos relacionados con la gestion sostenible
del agua. Sin embargo, hay que ser realistas: estos
fondos no son suficientes para cubrir todas las
inversiones que son necesarias. Proteger el acceso
al agua sigue siendo un esfuerzo colectivo y las
administraciones desempefian un papel crucial.
Nuestro papel en Saur consiste en ayudarlas y
aportar nuestra experiencia y unas soluciones
innovadoras.

En 2024, Saur volvié a reforzar su presencia
internacional y en el sector del agua industrial.
¢Cuales son las ventajas de estas decisiones de
crecimiento?

Nuestra expansion nos confronta a necesidades
diversas y nos impulsa a innovar y enriquecer
nuestra cartera de soluciones. El mercado del
agua industrial, que es dinamico y abundante en
desafios, nos ofrece oportunidades de crecimiento
excepcionales. Estos dos ejes de desarrollo nos
posicionan como un referente global, capaz de
aportar respuestas innovadoras y a medida frente
a los retos de la transicion hidrica, para todos los
actores y en todas partes del mundo.

«Posicionandonos agilmente en los
mercados donde el estrés hidrico
es omnipresente, encontramos
oportunidades de crecimiento.y
nos. imponemos como un actor de
referencia».

En el Grupo ha surgido una nueva entidad este
afo: Saur Services. ;Cuales son sus desafios?
La creacién de Saur Services representa otro
motor de crecimiento estratégico. Esta entidad
aprovechara las competencias ya presentes en

el Grupo, como el compostaje, la inspeccion con

camara de redes y la hidrolimpieza. Ademas,
desarrollara servicios especificos y otros nuevos
para responder a las necesidades de agua en el
sector secundario (construccion) y terciario
(hosteleria, inmobiliario y servicios) a través

de una red de agencias destinadas a tal efecto
en diferentes partes del mundo. Al agrupar estas
actividades en una division concreta, optimizamos
los recursos y reforzamos nuestra oferta de
servicios. Nuestra ambicion es clara: queremos
diversificar rdpidamente e imponernos como un
referente en el mercado de los servicios.

Saur quiere liderar la transicién hidrica en 2030.
¢Cuando alcanzara su ambicién el Grupo?
Habremos alcanzado nuestra ambicion si los clientes
nos reconocen como un referente que los

ayuda en su adaptacion al cambio climatico, que
responde a los desafios urgentes de la escasez de
agua, las crecientes presiones sobre su calidad y la
gestién integrada de los recursos hidricos a escala
mundial. Nuestro éxito pasara también por la
optimizacion de nuestra huella de agua con el fin
de garantizar la resiliencia sostenible de los
territorios y las industrias. Por Ultimo, alcanzaremos
nuestro objetivo si hemos apostado por mercados
clave, en linea con nuestra estrategia de liderazgo
frente al cambio climatico.

¢Qué se espera de los trabajadores del Grupo?
¢Cuadl es su papel con la llegada de la transicién
hidrica?

Los empleados son los auténticos artifices de la
transicion hidrica. La férmula es un poco ilusoria,
pero creo en ella. Son los primeros protectores del
recurso hidrico, estédn en contacto diario con todos
los ecosistemas que giran en torno a este preciado
recurso. Ademas, son los embajadores del cambio.
Nuestro sector de actividad tiene mucho sentido y
estamos al servicio de una causa noble. Queremos
que los empleados compartan esta conviccion,
este compromiso y las ambiciones del Grupo.

La fisionomia del Grupo ha evolucionado
enormemente en los Gltimos cuatro afios.
¢:Cémo se puede crear, desarrollar y compartir
una cultura comun en este contexto?

Compartir una visién y una misma cultura implica
fomentar la transversalidad, la coherenciay la
homogeneidad en nuestras practicas y valores, sea
cual sea el pais o el equipo de personas. Tenemos
unos valores fundamentales que nos unen en todo
el mundo: pasién, proximidad, impacto y agilidad.
Estos valores son el epicentro de nuestro compromiso
cotidiano y nos guian en nuestra misién comun:
devolver al agua el valor que se merece. Esta cultura
comun se construye dia tras dia, mediante acciones,
cursos de formacién y una comunicacion interna
que refuerce nuestra ambicién colectiva.

¢Cudl es el nuevo tipo de relacién que se debe
establecer con las partes interesadas, en
particular los clientes, tanto publicos como
privados?

Nuestra ambicion es convertirnos en el socio
ineludible de la transicion hidrica a todos los
niveles y con todos los actores. Para conseguirlo,
adoptamos un enfoque centrado en el cliente,
basado en la escucha atenta y la profunda
comprension de las especificidades de cada cliente.
Asimismo, intensificamos nuestra presencia en

los territorios, apoyando las economias locales

y desarrollando colaboraciones de proximidad.
Creamos espacios de didlogo privilegiados con

las administraciones locales y, a través de ellas,
con los usuarios finales. Gracias a este enfoque
colaborativo, construiremos conjuntamente las
soluciones del futuro y definiremos juntos los
nuevos modelos econdmicos del agua.

1)

3
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AMBICION

En los ultimos cinco afios, el Grupo se ha transformado profundamente. Ahora
es mas internacional y digital, ademas de contar con una excepcional cartera
de soluciones para preservar el agua. Nuestro entorno también se ha transformado.
Con el efecto del cambio climatico, el agua se ha convertido en un verdadero desafio
en el cual las administraciones y las empresas estan dispuestas a invertir para
preparar el futuro. En la actualidad, estas transformaciones nos permiten avanzar
- con resolucion para alcanzar nuestra ambicién: convertirnos en el 2030 en el
' campeoén de la transicion hidrica, reinventando el ciclo del agua y los usos de este
precioso recurso.
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AMBICION

para lograr la transicion hidrica

Ventajas y recursos

CAPITAL FINANCIERO

- 2091,9 M€ de cifra de negocios.

- 1800 M€ de obligaciones verdes
emitidas desde 2021.

-500 M€ de obligaciones azules
emitidas en 2024.

- 4,7 % de ratio deuda/Ebitda.

CAPITAL INDUSTRIAL

- 268.734 km de canalizaciones gestionadas
(saneamiento: 61.277 km + agua potable:
207.457 km).

- 1511 plantas de tratamiento de agua potable.

- 2599 plantas depuradoras.

CAPITAL HUMANO

-12.083 empleados, el 32 % fuera de Francia.
- Presencia en 140 paises.

-Mas de 8000 proveedores y socios en
Francia.

CAPITAL NATURAL

- 717,83 Mim® de agua extraida del medio natural.

-174,7 m® de agua extraida por abonado

en el medio ambiente.

- 1139,470 GWh de electricidad y 220,46 GWh

de energia primaria consumida.

SAUR INFORME DE RSC 2024

4 divisiones al servicio
de una misma ambicion:
convertirnos en el campeon
de la transicion hidrica.

Municipal
Water
Services

Saur
Services

Industrial Water
Water Engineering
Solutions

4 divisiones al servicio
de una misma mision:
luchar por devolver al agua
el valor que se merece.
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Aparte de ser nuestro sector de actividad, el agua es nuestra misiéon. Nuestros 12.000
empleados se comprometen a diario en su proteccion, vigilancia, distribucién, tratamiento
y reutilizacion. De esta manera, creamos valor para todas las personas y contribuimos a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Nuestra creacion de valor para... Contribucion a los ODS

CLIENTES

-20 M de particulares atendidos en todo el mundo.

- Mas de 5500 referencias de clientes industriales
en todo el mundo.

EMPLEADOS

+54 % de contrataciones con contrato indefinido.

- 87 % de empleados con contrato indefinido.

PROVEEDORES

+94 % de las compras realizadas en el pais de implantacion.

PAISES DE ACOGIDA
+197,54 M€ de impuestos y tasas tributados.
-124.738 M€ de tasas abonadas a las agencias del agua.

-507.453 M€ de impuestos invertidos en las administraciones
locales.

ADMINISTRACIONES

+Mas de 27 Mm? de agua depuradas vertida en
el medio natural.

- 98,9 % de conformidad bacteriol6gica de las aguas
distribuidas.

INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Saur Francia

Esta division del Grupo interviene en toda Francia metropolitana en el conjunto del ciclo del agua, desde
la preparacién y la distribucién de agua potable hasta la recogida, el tratamiento y el reciclaje de aguas

residuales.

(sureste de Francia) en invierno de 2024

Con el fin de ayudar a sus clientes publicos
(ayuntamientos, administraciones territoriales o
sindicatos del agua) a responder a estos mdltiples
desafios y alcanzar su transicion hidrica, la division
Water Services en Francia cuenta con un amplio
abanico de soluciones con un gran valor afiadido.
Estas soluciones abarcan toda la cadena de valor
del agua municipal con un enfoque holistico.
Permiten a las administraciones controlar sus
costes y optimizar sus inversiones.

Van desde la investigacion y el tratamiento

de microcontaminantes, asi como las sustancias
perfluoroalquiladas (PFAS), hasta la recuperacion de
subproductos procedentes de aguas residuales como
el nitrégeno y la celulosa. Asimismo, pasan por la
REUTILIZACION, es decir, el reciclaje y la reutilizacion
de aguas residuales para la irrigacion agricola,

el riego de espacios verdes y, mas ampliamente,
nuevos usos aun por inventar. La evolucion de los
comportamientos de los consumidores no se queda
atras con soluciones como Coach Conso para
involucrar a la ciudadania y proporcionarle los medios
necesarios para actuar y reducir sus consumos.

SAUR INFORME DE RSC 2024

:SABIAS QUE...?

En Francia, menos del 1 % del agua proviene de
la REUTILIZACION, frente al 8 % en Italiay el 14
% en Espafia, o incluso del 90 % en paises como
Namibia, Singapur o Israel.

1390 M€

de volumen de negocio
+4,1 % respecto de 2023

Mas de 3000

. . . u]
administraciones clientes. (;

Mas de 5 l\/lm3

de aguas reutilizadas
desde 2022.

ESTELLE GRELIER,
Presidenta de Saur Francia
Presidenta de la Federacién Profesional
de Empresas del Agua (FP2E)

lidad lioambientales?
Tras la sequia de 2022, el afio 2024 fue muy duro desde el punto
de vista climatico: huracanes, tempestades e intensas precipita-
ciones. Una realidad que ninguna administracion puede ignorar,
porque miden los efectos negativos y las restricciones, tanto
en su futuro desarrollo, porque la validacién de licencias de
construccion esta mas condicionada, como en la disponibilidad
sostenible del agua como recurso. Ademas, deben ajustarse a
estas realidades medioambientales porque representa un reto
de acondicionamiento para ellas y de desarrollo del territorio,
ademas de la gestion de crisis para garantizar un agua en
cantidad y de calidad para sus habitantes.

;CO « i ion» ?
Preparan planes de prevencién para pasar de un enfoque
reactivo a una gestién preventiva de los recursos, con la ayuda
de la IA en particular. Invierten en nuevos tratamientos de agua
potable, que ahora son obligatorios para tratar una mayor
variedad de microcontaminantes. Innovan con iniciativas
participativas en torno a una gestién del agua concertada y
proyectos de economia circular y produccién de energia, entre
otros. En muchas ocasiones, jhacen todo esto en un contexto
presupuestario restringido!

en Francia en este contexto?

Cada vez son mas las administraciones que confian en Saur
para gestionar sus servicios del agua y saneamiento, como
se volvié a demostrar en 2024 con el alto nivel de renovacion
de contratos y con las adjudicaciones. Esta confianza reside
en nuestra calidad de explotacién, que se refleja en nuestra
capacidad a cumplir los compromisos contractuales con el
paso del tiempo. Se debe también a nuestra capacidad para
intervenir de forma continua con ellos o puntualmente sobre
asuntos sensibles o en situaciones de crisis. Esta confianza se
nutre con la innovacién. Cabe recordar que la proximidad es
una de las grandes fortalezas del Grupo, con los 16 centros
regionales de control operativo (CPO), distribuidos en todo el
territorio, y nuestra organizacién muy descentralizada, donde
los agentes de las administraciones colaboran a diario con
nuestro personal.

APROVECHAR LOS SUBPRODUCTOS
DEL TRATAMIENTO DEL AGUA

Saur ha desarrollado la tecnologia CellCap® que
permite recoger la celulosa de las aguas resid-
uales durante la fase de tratamiento. Mdltiples
aplicaciones de reutilizacion son posibles. Otros
impactos positivos constatados son: una vez
extraida la celulosa, se optimizan las demas fases
del tratamiento con un aumento de la capacidad
de la estacién depuradora, una reduccion de los
lodos producidos y una reduccién del consumo
de energia.

ELIMINAR PFAS
DEL AGUA POTABLE

En julio de 2024, Saur inaugur6 la nueva unidad
de tratamiento de sustancias perfluoroalquiladas
(PFAS) en la localidad francesa de Rumilly (Alta
Saboya). Capaz de tratar entre 1800 y 3300 m* de
agua y hacerla mas potable en el dia a dia, esta
unidad funciona gracias a un filtro de carbono
activo. Tras seis meses de explotacion, hemos
constatado la ausencia de PFAS residuales en el
agua tratada. Este resultado pone de relieve las
competencias y la experiencia de Saur para ayudar
a las autoridades locales a eliminar las PFAS, que
son productos quimicos muy utilizados en la
industria.

INFORME DE RSC 2024
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Saur International

Miles de municipios en Europa, en los territorios franceses de ultramar y en Oriente Préximo confian en
Saur para garantizar un agua de calidad y un tratamiento eficaz de las aguas residuales. Espaiia y Portugal
ocupan un lugar destacado en esta estrategia de desarrollo.

En Portugal, Saur se consolida como un referente de
primer orden en la explotacion y el mantenimiento
municipales. En 2024, el Grupo superd una nueva
etapa con la firma de un proyecto de infraestructura
desalinizadora, en colaboracién con GS Inima. Los
proyectos experimentales en Algarve, que incluyen
unidades moviles de tratamiento, estan pensados
para satisfacer las necesidades del turismo y el ocio. 9 5 M

La reciente adquisicion de CTGA/Enviman refuerza b f
nuestra especializacion en ingenierfa. La innovacion y de clientes “n
el rendimiento medioambiental ocupan el epicentro de de agua potable.

los avances en la Peninsula Ibérica, con una reduccion
Mas de 22 Mm @

del 40 % del consumo de energia en dos concesiones
de aguas reutilizadas b

374 M €

de volumen de negocio
+ 23,2 % respecto de 2023.

portuguesas. En Maia, se ha firmado un primer contrato
basado en el rendimiento. En Espafia, se ha concedido
una subvencién de 3 M€ a Saur para modernizar sus

servicios con tecnologias innovadoras. desde 2022.

La experiencia de Municipal Water Services
International se extiende a los territorios franceses
de ultramar con iniciativas ambiciosas. En Martinica

y Guadalupe, los proyectos de compostaje integran
paneles fotovoltaicos para que el enfoque sea todavia
mas sostenible. En San Martin e isla Reunidn, se estan
implantando unidades desalinizadoras y soluciones
de reutilizacion de aguas residuales en respuesta a
los retos climaticos.

En un contexto de digitalizacion creciente del sector del
agua, la division acelera sus inversiones tecnoldgicas.
Al mismo tiempo, Saur invierte masivamente

en inteligencia artificial con dos ejes centrales: la IA
generativa para ayudar a sus empleados y el desarrollo
de algoritmos de Machine Learning para mejorar la
eficacia energética.

SAUR INFORME DE RSC 2024

LUIS DE LOPE,
Director ejecutivo de Saur International

I lad icios del lai fonal?

Los desafios que plantea el cambio climético exigen una
respuesta proactiva. Invertimos en tecnologias de vanguardia
que garantizan la conformidad con las nuevas normativas,
ademads de reforzar la seguridad en el suministro del agua y su
calidad. Como pioneros en este &mbito, hemos introducido
centros avanzados de gestion de los recursos hidricos en
colaboracién con los ayuntamientos. Estos centros se basan
en modelos predictivos controlados por inteligencia artificial
para tratar problemas criticos como las sequias, las pérdidas
en lared o las fugas domésticas, con el fin de garantizar una
gestion del agua mas inteligente y eficaz.

sficas?
La demanda de servicios de agua ha sufrido cambios significa-
tivos a nivel mundial debido al crecimiento demogréfico, la
urbanizacién, el cambio climatico y la evolucién de las dindmicas
socioecondmicas. En las zonas urbanas, la combinacién del
crecimiento demografico con el éxodo rural aumenta consi-
derablemente la demanda de servicios hidricos. En las
regiones desarrolladas, el envejecimiento de las infraestru-
cturas representa un desafio permanente que requieren
adaptaciones y reparaciones costosas. Las economias emer-
gentes suelen enfrentarse a una subinversion que limita su
capacidad para construir y mantener sistemas de agua y san-
eamiento adecuados. La resolucién de estos desafios requiere
un esfuerzo coordinado entre los gobiernos, los actores del
sector privado y las comunidades.

En los paises con escasez de agua, es necesario adoptar
estrategias globales. En Oriente Préximo, por ejemplo, la falta
de recursos naturales de agua requiere recurrir a la desali-
nizacién para responder a las necesidades de una poblacién
que crece con rapidez. Sin embargo, esta solucidn plantea
nuevos retos: optimizar la produccién de agua y los consumos
energéticos, principalmente. En otras regiones, el problema
puede estar relacionado con la utilizacién ineficaz de los
recursos naturales o una distribucién inadecuada, de ahi que
se necesite un enfoque localizado y adaptativo.

ohUg
o
PRIMERA DESALINIZADORA &w;"

EN PORTUGAL

Aquapor, la filial de Saur Water Services International
en Portugal, forma parte del consorcio que ha
diseflado y construido esta fabrica, cuya culmi-
nacion estd prevista para finales del afio 2026.
Esta planta suministrard agua potable a miles de
habitantes y permitird continuar con actividades
econémicas cruciales. Cabe destacar la futura uti-
lizacion de fuentes de energia renovables gracias
a la utilizacién de una central de autoconsumo
equipada con paneles fotovoltaicos que ocupara
en torno a 4,5 hectéreas. Con estas medidas, el
consorcio pretende reducir los costes de explotacion
ademas de minimizar el impacto medioambiental.
Con una capacidad de produccién de 16 millones
de m® de agua potable en la primera fase, la infrae-
structura esta disefiada para alcanzar los 24 millones
de m?al afio.

CAP NORD MARTINIQUE
CONFIA EN SAUR

Saur Martinica ha sido la elegida para gestionar
y explotar el servicio publico del agua de la
comunidad de CAP Nord desde el 1 de enero de
2025. Por primera vez, cada usuario se benefi-
ciard de un servicio de la misma calidad y a un
precio Unico con independencia de su lugar
de residencia en ese territorio. Con este contrato,
Saur Martinica se compromete a ofrecer a los
usuarios una calidad de servicio irreprochable,
contribuir significativamente al desarrollo
econdmico del territorio y compartir una nueva
visibilidad sobre el rendimiento cotidiano
del servicio del agua para que las autoridades
puedan implantar politicas sobre el agua de
conformidad con los desafios de ese territorio.

INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Water Engineering

Water Engineering es la division de Saur dedicada a la ingenieria y la gestion de proyectos para las
instalaciones de tratamiento del agua. Ofrece una gama completa de soluciones técnicas y servicios
innovadores, con el fin de optimizar el rendimiento de las instalaciones, ademas de controlar el impacto

medioambiental.

La mejora de la calidad de los vertidos para las aguas
residuales y la proteccion sanitaria de los recursos
de agua potable son el ndcleo de la experiencia de la
divisién Water Engineering.

Su saber hacer se basa en el desarrollo de soluciones
innovadoras destinadas a eliminar los contaminantes
y controlar el impacto medioambiental, con el fin de
garantizar una calidad éptima del agua, tanto si esta
destinada al consumo humano como a su devoluciéon
al entorno natural. Entre estos tratamientos pioneros
figura CarboPlus®, un proceso de tratamiento de
microcontaminantes con carbén activo en lecho
fluidizado.

Suiza, a la vanguardia de la eliminacion de
contaminantes, es uno de los primeros paises en
utilizar este proceso. Water Engineering desarrolla
tecnologias avanzadas para proteger el agua potable

Stereau ha modernizado la estacion de produccién de agua
industrial de Norville (departamento francés de Sena Maritimo),
gue suministra agua de procesos para empresas de la cuenca
petroquimica Basse-Seine.

SAUR INFORME DE RSC 2024

frente a contaminantes emergentes, como las
sustancias perfluoroalquiladas (PFAS), basandose en
procedimientos eficientes de filtracion y absorcion.

Su experiencia abarca también el aprovechamiento
de los recursos procedentes del tratamiento de aguas
residuales, con la reutilizacion de las aguas tratadas
(REUTILIZACION), la produccién de energia verde a
partir de lodos y la recuperacién de nutrientes para
contribuir a una gestién mas circular del ciclo del agua.

La optimizacién energética de las plantas depuradoras
también es una parte importante de la nueva directiva
europea sobre el tratamiento de las aguas residuales
urbanas. En respuesta a este desafio, la division
Water Engineering propone soluciones de aprove-
chamiento térmico de los lodos por metanizacion.
Permiten producir biometano, una energia renovable
que puede cubrir una parte de las necesidades
energéticas de las plantas, incluso las mas pequefias.
La optimizacién de las fases de mayor consumo
energético, como la aireacion, la ventilaciéon y la
deshidratacién de los lodos, representa una via de
ahorro de energia y de descarbonizacién de las fabricas.

82,7 M€

de volumen de negocio.

Mas de 2 500

plantas de produccién
de agua potable y estacion
depuradora.

30

patentes e innovaciones
registradas.

HUGO BARDI,
Director general de Saur Water Engineering

izacién de la in fel 5

Conviene tener en cuenta los nuevos parametros relacionados
con la evolucién de la legislacién, como la nueva directiva
europea sobre el tratamiento de las aguas residuales urbanas,
que exige un mayor rendimiento hidrico, sobre todo en el
tratamiento de microcontaminantes como las sustancias
perfluoroalquiladas (PFAS). A este requisito de calidad hay que
afadir la eficiencia energética de las instalaciones, no solo
para reducir el consumo de energfa, sino también para producir
nuevas energias verdes que contribuyan a los esfuerzos de
descarbonizacién de las administraciones y las empresas, que
tienden hacia el objetivo cero emisiones netas. Este objetivo
de 2050 se prepara con las instalaciones actuales.

tener en cuenta los nuevos retos del agua?

Desde hace varios afios, hemos desarrollado una nueva gama
de soluciones, bioldgicas o mecanicas. En el tratamiento de
microcontaminantes, por ejemplo, con las administraciones
locales llevamos mas de 15 afios utilizando el proceso paten-
tado CarboPlus®, una solucién innovadora que elimina un
amplio espectro de microncontaminantes del agua. Nuestro
departamento de Equipos y Servicios propone prestaciones de
asesoramiento, de renovacién de equipos o incluso de obras,
asi como auditorias, con el fin de mejorar el rendimiento del
tratamiento y el consumo energético de las fabricas. La opti-
mizacién energética forma parte del campo de competencias
de Stereau Equipos y Servicios. En cuanto a la metanizacién de
los lodos, Stereau ya la ha implantado con éxito en multiples
instalaciones.

Existen soluciones para crear obras mas compactas, por ejem-
plo, plantas depuradoras urbanas con un terreno disponible
limitado, pero que también son mas eficientes. La renovacion
de equipos estratégicos, como los supresores de aire o las
membranas Aqua-RM de ahorro energético y rendimiento,
también permiten optimizar el rendimiento de las instala-
ciones existentes a un coste controlado. Cabe afadir que
existen otros ingresos adicionales para las administraciones
publicas que optan por la metanizacién de los lodos para pro-
ducir biometano o que reutilicen las aguas residuales depu-
radas para nuevos usos como el riego agricola o la limpieza
urbana.

PLANTA DE ALTO RENDIMIENTO EN
SAINT-BRIEUC PARA AHORRAR AGUA

Esta nueva planta de produccion capta el agua del
embalse de Gouét-Saint-Barthélemy y produce 1850
m3/h de agua potable para abastecer a 150.000
habitantes. En respuesta a la creciente presién
sobre los recursos hidricos en la regién de Cotes-
d'Armor, Stereau ha construido una planta que
incorpora una combinacion tecnoldgica que opti-
miza la eficacia del tratamiento al tiempo que limita
las pérdidas de agua. Aéroflux®, un procedimiento
de flotacion avanzado, optimiza la separacion de
particulas y de algas minimizando las pérdidas
de agua, que se situa entre el 0,2y el 1,5 %, es
decir, unos niveles inferiores a los procedimien-
tos clasicos de decantacion. Filtralite® es un filtro
innovador que reduce a la mitad el consumo de
agua en la fase de filtrado, mientras que el agua
procedente del lavado del filtros se recupera par-
cialmente y se reintegra en el proceso, limitando
las pérdidas de agua.

MODERNIZACION $@°

ONE®

A LO GRANDE EN WATTRELOS

La planta depuradora de Wattrelos es una de las
mayores obras de modernizacién de una infrae-
structura de estas caracteristicas en Francia. Las
obras serdn realizadas por un consorcio dirigido
por Stereau, por un importe de 200 millones de
euros y de 93 millones en costes de explotacion
durante 12 afios. Esta reforma aumentara la
capacidad de la planta en un 20 % y cubrira la
mitad de la poblacién de la ciudad de Lille (norte
de Francia). La ampliacion y reconstruccién de
la fabrica, conforme con la directiva europea
sobre el tratamiento de las aguas residuales
urbanas, tiene por objeto mejorar el tratamiento
de las aguas pluviales y aumentar la eficiencia
energética de las instalaciones.

AN
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Industrial Water Solutions

En el Grupo Saur, Industrial Water Solutions (IWS) es la divisién especializada en la gestién del agua para
industrias del mundo entero. Desde la produccién de agua industrial hasta el tratamiento de los vertidos y
su reutilizacion, IWS desarrolla soluciones punteras que se adaptan a los contextos de cada industrial.

- —_ =

Los-equipos de NST se trasladaran muy pronto a una nueva fabrica de 50.000 m?
que permitira a la empresa duplicar su produccion. Estara plenamente operativa en mayo de 2026.

El agua es el elemento fundamental de un gran
numero de procesos industriales. Sin embargo, ante
un contexto de multiplicacion de riesgos (climaticos,
geopoliticos, econémicos o reglamentarios),

su gestion es cada vez mas critica y requiere de
tecnologias avanzadas. Nijhuis Saur Industries (NSI),
principal entidad de la divisién, cuenta con 120 afios
de experiencia, cientos de referencias, presencia

en 140 paises y una amplisima gama de soluciones
para ayudar a los clientes industriales a resolver
todos sus retos relacionados con el agua. Nuestro
enfoque global del ciclo del agua, unido a una fuerte
presencia local y un compromiso inquebrantable con
los clientes, nos permite ofrecer soluciones precisas
y eficaces a sus necesidades, ya sean puntuales o a
largo plazo. Nuestra agilidad y flexibilidad también
nos permiten ofrecerles soluciones econémicamente

SAUR INFORME DE RSC 2024

viables y adaptadas a su capacidad de inversiény ala

evolucion de sus mercados.

545 M€

de volumen de negocio
+22,5 % respecto de 2023.

clientes industriales
atendidos en 140 paises.

Mas de OOO
5 P g‘?

MENNO HOLTERMAN,
Presidente de Nijhuis Saur Industries
y de la division Industrial Water Solutions

¢Como evolucionan las necesidades de los fabricantes para
afrontar los retos de la transicion del agua? ;Cuales son los riesgos
en caso de no tener en cuenta estas cuestiones?

Ante el cambio climdtico y la escasez de agua, algunos fabri-
cantes se ven tentados a adoptar un enfoque mas restrictivo:
invierten solo para cumplir la normativa, sin visién a largo
plazo. Nuestra funcion consiste en ayudarlos a ser mas
resistentes, mostrandoles el rendimiento que pueden alcanzar
recuperando materiales aprovechables, produciendo su
propia energia y reutilizando esta agua hasta el infinito. Como
expertos en aguas industriales, tenemos la labor de edu-
car y concienciar a las industrias - y también a los responsa-
bles politicos - para demostrarles que es posible, desde
ahora mismo, acelerar sus iniciativas de descarbonizaciény
economia circular, y llegar mucho més lejos de lo que habian
previsto, con costes controlados.

¢Coémo ha evolucionado la actividad de Nijhuis Saur Industries
en los ultimos afios para afrontar los retos de la transicion
ecoldgica y las expectativas de la industria en materia de desar-
rollo sostenible?

Contamos con una estrategia clara: ayudar a los clientes a
crear y mantener su propio ciclo del agua adaptado a sus usos
industriales. En cada fase, proponemos un gran nimero de
tecnologias diferentes y adaptadas a cada necesidad. Ademas,
hemos desarrollado una gran flexibilidad para ayudar a los
clientes a encontrar una solucién temporal antes de disefiar
una solucién permanente a gran escala. También podemos
combinar soluciones diferentes para crear un sistema a medida
que responda a una necesidad puntual o permanente. Esta
flexibilidad es absolutamente esencial porque los clientes operan
en un entorno muy cambiante y pueden tener dificultades para
comprometerse a largo plazo.

¢Pueden adaptarse estas soluciones para el agua industrial a
los retos del agua municipal? ;Qué sinergias son posibles y ya se
han puesto en practica?

El nombre de la divisién, Industrial Water Solutions, no se
refiere solamente a usuarios finales industriales, sino también
a procesos industriales que creamos para todo tipo de clientes.
Actualmente, estos procesos permiten responder a multiples
desafios de las administraciones en materia de tratamiento de
contaminantes del agua, por ejemplo. En los Paises Bajos,
trabajamos en la contaminacién del agua por la actividad de
los hospitales y hemos introducido tecnologias industriales en
el espacio municipal para «cerrar el ciclo» del agua.

REVOLUCIONANDO e

LA GESTION DEL AGUA
EN HEUVELSTRAAT

El proyecto Heuvelstraat en Silvolde (Paises Bajos),
desarrollado con Nijhuis Saur Industries, es un
proyecto piloto de vivienda circular y neutra en
agua. Gracias a tecnologias innovadoras como la
conversién del agua de lluvia en agua potable, el
reciclado de aguas grises y el tratamiento local de
aguas negras, el proyecto responde a los retos
de la sequia y la escasez de agua. Las viviendas
utilizan agua de lluvia para beber, agua de ducha
reciclada para los inodoros y aguas residuales
para el compostaje. Este modelo sostenible limita
las pérdidas y favorece la adaptacién al cambio
climético.

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO
DE LA PLANTA DEPURADORA DE UN
PRODUCTOR DE ETANOL

El grupo industrial polaco AWW estd especializado
en la produccion de etanol y bioetanol para la
industria quimica, alimentaria y farmacéutica. IWS
le ha ayudado a mejorar la eficacia de su planta
depuradora. La division ha efectuado una audi-
toria de las instalaciones de tratamiento del agua
de las fabricas del Grupo para proponerle una
nueva configuracién tecnolégica de la plantay le
ha proporcionado los equipos necesarios. Estos
nuevos sistemas de tratamiento, que facilitan el
secado de los lodos, han permitido al cliente reducir
su huella hidrica, asi como sus costes.

INFORME DE RSC 2024
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Saur Services

Saur Services es una nueva divisién de Saur, cuya funcién consiste en desarrollar servicios innovadores
relacionados con el agua y su aprovechamiento, que responde a las problematicas de escasez o exceso del
recurso. Estos servicios estan destinados a un amplio abanico de clientes y sectores de actividad.

Para alcanzar su ambicion - ser el campedn

de la transicion hidrica -, Saur esta ampliando su
conocimiento mas alld de su actividad histérica de
gestor del ciclo del agua para desarrollar una gama
de servicios destinados a ayudar a sus clientes a
adaptarse al cambio climatico. Desde la inspeccion
de las redes de agua publicas y privadas hasta la
optimizaciéon del circuito de suministro de agua en
edificios residenciales y comerciales, Saur Services
ofrece a sus clientes formas de aumentar el
rendimiento y la autonomia, y de aprovechar
nuevos recursos.

2

asociaciones estratégicas:
con Bouygues Immobilier
y Nexity.

)

1
n en su mercado.

1 Aquapod de Odalie se integra naturalmente en proyectos inmobiliarios de bajo carbono y energfa positiva.
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MARIE FRANCOLIN,
Vicepresidenta ejecutiva senior encargada
de Estrategia, Desarrollo Sostenible,
Innovacion y Servicios

satisface?

Saur Services agrupa un conjunto de servicios que responden
a una misma ambicién: ayudar a los clientes a adaptarse al
cambio climatico durante todo el ciclo del agua. Estos servicios
abarcan desde la vigilancia del recurso hasta el mantenimiento
de las redes, pasando por la reutilizacién de las aguas resid-
uales y el aprovechamiento de los subproductos procedentes
del tratamiento de aguas residuales. Nos permitiran responder
a todo tipo de clientes que se enfrentan a una amplia gama
de problemas relacionados con la transicién del agua, ya sea el
agricultor que debe revitalizar los suelos empobrecidos por la
sequia o bien la administracién que debe encontrar cémo crear
viviendas para sus ciudadanos a pesar de la falta de agua.

:En qué contri | icion hidrica?

Saur Services acelera la transicion hidrica basdndose en los
principios de la economia circular: para los agricultores,
proporcionandoles abonos organicos que enriquecen el suelo,
o cuando recuperamos y tratamos las aguas grises de un edi-
ficio para reutilizarlas en la limpieza o el riego, reintroducimos
recursos que antes estaban fuera del circuito de gestién del
agua. Estos nuevos recursos suponen una menor presién
sobre los recursos naturales. El agua procedente de la reuti-
lizacién de aguas grises no se extrae de las captaciones. Tanto
con Aquapod, nuestra solucién de tratamiento auténoma de
tratamiento de aguas grises, equipada con IoT, como con las
herramientas robéticas utilizadas para inspeccionar las redes,
pasando por el tratamiento de datos para controlar los niveles de
aguas subterraneas o la intrusion salina creada por imaGeau,
nuestras ofertas incorporan una importante dimensién de
innovacion, que es una de las claves para que la transicién del
agua sea un éxito.

Por supuesto, seguiremos ampliando este surtido de servicios
destinados a adaptarse al cambio climatico en el ciclo del
agua, integrando en particular las prestaciones de imaGeau en
2025. Ademds, seqguiremos desarrollando uno de los princi-
pales factores clave de diferenciacion: la orientacion al cliente.
Nuestro nombre tiene sentido porque menciona la actividad y
nuestro sentido del servicio, asi como la excelencia operativa.
Mi objetivo consiste en reforzar todavia mas esta cultura de la
excelencia comercial y operativa que ya nos caracteriza.

REINVENTAR LA GESTION DEL AGUA
EN LOS EDIFICIOS CON ODALIE

Odalie es la nueva oferta comun de Saur e InovaYa®,
gue combinan sus conocimientos a través de una
empresa conjunta especializada, culminaciéon de
una colaboracién que comenzé hace cuatro afios.
Al unificar sus conocimientos bajo la marca Odalie,
Saur e InovaYa® tienen el objetivo de reinventar la
gestion del agua en los edificios.

AQUAPOD, UN CONCENTRADO |\

AGUAS GRISES

Bajo la marca Odalie, Saur Services e InovaYa®
han desarrollado Aquapod™, una unidad de trat-
amiento de aguas grises que permite reutilizar
hasta el 45 % del agua consumida en los edificios.
Responde no solo a las problematicas de los edi-
ficios residenciales, sino también de los edificios
profesionales en el ambito del servicio terciario,
la salud o la hospitalidad. Equipada con un bio-
filtro sin productos quimicos y una unidad de
ultrafiltracion, Aquapod elimina el 99,99 % de los
virus y bacterias presentes en las aguas grises. El
agua tratada sustituye al agua potable de la red
para abastecer nuevos usos: agua de retretes,
riego de zonas verdes o limpieza exterior de
zonas comunes. Bouygues Immobilier y Nexity,
dos lideres del sector inmobiliario en Francia,
han decidido utilizar Aquapod para sus futuros
proyectos residenciales y terciarios.

*InovaYa es una empresa especializada en tecnologias avanzadas de filtracion
y tratamiento del agua. Se compromete a reducir el consumo de agua apostando
por su reutilizacion y reciclaje.
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IMPACTO

Nuestro Grupo lleva varios afos situando los criterios ASG en el centro de su
estrategia de crecimiento. En 2021, Saur se convirtié asi en la primera empresa del
sector francés del agua en financiar su crecimiento mediante bonos sostenibles.
Para aprovechar este impulso, hemos reforzado nuestra capacidad de medir 'y
gestionar nuestro impacto realizando analisis de doble materialidad de nuestros
retos de sostenibilidad. Los resultados nos permiten identificar prioridades
estratégicas y afinar las acciones para maximizar nuestra contribucién a los desafios

medioambientales y sociales.

o
- -

[

o B l‘t."‘

.
L - i

i‘
:f
§
'y
"l_

‘.'-I-iilll' A B B @ ® & 8 8

i:ﬁ AU e iy
Rk }\’\'\“‘hhwwrfﬁ”'“
?:.L'?&W '\‘Q‘i'\'ﬂ‘\\.'ﬂl\-i 25
RN T s e 'l"'"\"i“}n‘ﬂ

L

INFORME DE RSC 2024 SAUR

SAUR INFORME DE RSC 2024



30

SAUR

IMPACTO

;sCuales son los principales desafios

asociados a una mejor gestion del agua?

Desafio sanitario

En el mundo, en torno a 2200 millones de personas
viven todavia sin agua potable gestionada de forma
segura. UNICEF estima que 7 millones de personas,
de las cuales al menos dos millones de nifios menores
de 5 afios, mueren cada afio por enfermedades
relacionadas con el agua.

Casiel 50 %

de la poblacién mundial se enfrenta

a una grave escasez de agua durante {} {;}

al menos una parte del afo.
Fuente: GIEC (2023)

Desafio economico

Casi 3000 millones de personas y mas de la mitad
de la produccién alimentaria del mundo se
encuentran actualmente en zonas donde se va

a reducir la disponibilidad de agua. Junto con el
aumento de las temperaturas, las consecuencias
econdmicas de las alteraciones del ciclo del agua
podrian provocar una caida del 8 % del PIB en

los paises mas ricos de aqui a 2050. Por su parte,
los paises de renta baja podrian sufrir caidas aun
mayores, del orden del 10-15 %.

60 % del PIB mundial,

casi 58.000 millones de délares.

Valor econémico de los usos de agua procedente
de ecosistemas de agua dulce en 2021.

Fuente: WWF (2023)
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Desafio medioambiental

Dos fenémenos importantes estan teniendo un impacto
negativo en el medio natural y la biodiversidad: el
cambio climatico y la contaminacién humana. El primero
provoca una mayor frecuencia de inundaciones y
sequias que van a exacerbar multiples formas de
contaminacion del agua. El segundo esta relacionado
con las actividades humanas y los vertidos en el medio
natural, en particular los procedentes de las actividades
industriales y agricolas.

a0 80 Y%

de las aguas residuales del mundo

y mas del 95 % en algunos paises menos
avanzados se vierten al medio ambiente
sin haber sido tratadas previamente.

Fuente: ONU (2021)

1~ L0
Desafio politico
En el mundo, 153 paises comparten rios, lagos
y acuiferos transfronterizos. Sin embargo, a medida
que aumenta la necesidad de agua y disminuyen
los recursos hidricos, aumentan los conflictos por
su distribucion. El acceso al agua representara en
los préximos afios una fuente creciente de disputas
fronterizas.

]O% 090

del aumento de los flujos

migratorios en el planeta

estan relacionados con el ‘
déficit hidrico.

Fuente: UNESCO (2024)

PUNTO DE VISTA DE...

XAVIER LEFLAIVE,
Administrador principal de la Direccién
de Medio Ambiente de la OCDE
Profesor titular del Instituto Superior
de Ciencias Politicas de Paris.

Signos alentadores a distintos niveles deberian animar a los
agentes publicos y privados a tener mas en cuenta el valor
del agua. A escala mundial, la nueva Enviada Especial para el
Agua del secretario general de la ONU velard por que el agua
se incluya en los procesos de las Naciones Unidas, incluidos
los relativos al clima y el desarrollo. Mas cerca de nosotros, la
Comisién Europea se ha dotado de una estrategia de resiliencia
en el ambito del agua.

«No se estd teniendo en cuenta el valor del agua cuando los
actores econémicos se comportan como si el recurso estuviese
disponible o los riesgos estuviesen controlados (escasez,
excedente o contaminacion)».

«Tenemos que inventar
colectivamente una nueva economia
del agua».

Las propuestas destinadas a inventar una nueva economia
del agua figuran también en el informe «La economia del
agua: valorar el ciclo hidrolégico como bien comdn mundial»,
elaborado colectivamente por la Comisién Mundial sobre la
Economia del Agua. Entre los principios que propone figura la
atencién que merece el ciclo del agua, incluida el agua verde
- la humedad en los suelos y el vapor en la atmdsfera - que
determina la vida de los ecosistemas, la capacidad de los suelos
para capturar el carbono, los rendimientos de la agricul-
tura de secano... También recuerda la interdependencia entre
eficiencia econdmica, sostenibilidad medioambiental y justicia
social; el papel reconocido de los gobiernos para dar formay
direccién a los mercados en el marco de una economia organ-
izada en torno a grandes misiones y, por ultimo, la confianza
en la capacidad de las empresas y las comunidades para inno-
var, cuando las grandes orientaciones son claras y aceptadas.

Los operadores de servicios del agua y saneamiento desem-
pefian un papel clave en esta nueva economia, gracias a su
capacidad para ofrecer soluciones practicas - a menudo inno-
vadoras - a los problemas que plantean la escasez de agua
y la contaminacién, manteniendo los costes bajo control,
pero también por su compromiso en favor de los usuarios
(domésticos o industriales) para sefialar el valor del agua y
fomentar los usos responsables.

70 billones $

es decir, el 31 % del PIB mundial
estard expuesto a un elevado
estrés hidrico de aqui al 2050.

Fuente: World Resources Institute (2023) D D

Desglose de los volimenes de consumo
de agua dulce extraida en el mundo:

‘ @ agricultura: 70 %

Q industria: : 18 %

(O usos domeésticos
o municipales: 12 %

Fuente: UNESCO (2021)
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Nuestro analisis
de doble materialidad

La transparencia en cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza se esta convirtiendo
en un imperativo cada vez mayor para las empresas. Para estructurar nuestro enfoque y comprender
mejor nuestros impactos, realizamos nuestro primer analisis de doble materialidad en 2024.

Este ejercicio nos ha permitido identificar los problemas mas significativos evaluando tanto su impacto,
positivo 0 negativo, en nuestro ecosistema como sus implicaciones financieras en términos de riesgos
y oportunidades. Es un paso clave para reforzar nuestra estrategia de desarrollo sostenible, garanti-
zando que estas cuestiones estén mejor integradas en nuestra gobernanza y gestioén operativa.

A partir de este analisis, nuestro Grupo puede afinar sus prioridades y asegurarse de que sus acciones
se inscriban en una dinamica de progreso continuo, en consonancia con las expectativas de sus partes
interesadas y la evolucién del marco econémico y reglamentario.

REPRESENTACION DE LA DOBLE MATERIALIDAD

el in'q!l.u'[l:r Mianciera

Camben chmatico g
O LA I ChOm

Comsumidarnes y ussarics finales
AQUa ¥ FECLITSDS Marings
Comducla empresarial

Fropla plantila

Trabajadares en la cadena de valor

Iconamia circular
Bicdiversidsd y scosiztemas
Ciberisguridad

Precioy wncialaz

Protecciiin de datos [RGPDH
Comwunidades afectadas
Datos abiertos

T Este grafico ilustra los temas mds importantes para nuestra empresa, distinguiendo su importancia segun las dimensiones financiera
y de impacto. En funcién de los casos, esta materialidad puede reflejar un riesgo que se debe gestionar o una oportunidad por explotar,
contribuyendo asf a la creacién de valor sostenible.
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METODOLOGIA EMPLEADA PARA HACER ESTE ANALISIS

Identificar los desafios propios de Saur

Este andlisis nos ha permitido identificar las cuestiones clave del desarrollo sostenible, basandonos en temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) ampliamente reconocidos a escala internacional. Ademas de estos diez desafios
transversales, hemos afiadido cuatro temas especificos de nuestra actividad, identificados a través de una evaluacion
comparativa de empresas como la nuestra y de las normas internacionales del sector del agua. Los cuatro desafios

estratégicos son:

TARIFICACION SOCIAL ~ DATOS ABIERTOS = CIBERSEGURIDAD

Interrogar a las partes interesadas
Para afinar este analisis, consultamos a un grupo de partes interesadas internas y externas para evaluar el impacto,
los riesgos y las oportunidades asociados a estas cuestiones. También se pidid a los encuestados que valoraran su
importancia relativa para poder orientar nuestras prioridades estratégicas y operativas.

Analizar estas entrevistas
Las respuestas a cada pregunta se promediaron para clasificar los temas segun su importancia para las partes
interesadas, con el fin de obtener una nota media de materialidad. Cuando se aportaban justificaciones,

se reutilizaban para justificar si la materialidad era financiera o de impacto, positiva o negativa.

Jerarquizar los desafios
Los criterios utilizados para calificar la materialidad del impacto de los desafios son:

GRAVEDAD ALCANCE EL CARACTER IRREMEDIABLE

RGPD

PROBABILIDAD

Para la materialidad financiera, los criterios utilizados fueron:
MAGNITUD PROBABILIDAD

A partir de este analisis, hemos identificado cuatro desafios principales: agua, clima, empleados, clientes y
usuarios finales. Estos son algunos ejemplos que ilustran los impactos, riesgos y oportunidades asociados a

las prioridades.

Agua

IMPACTO: Los vertidos de
aguas no tratadas en caso
de desbordamiento durante
fuertes lluvias perjudican

el ecosistema acuatico y la
biodiversidad.

RIESGO: La extraccion no
regulada puede provocar
escasez de agua y alterar el
equilibrio hidrico natural.

OPORTUNIDAD: Invertir en
infraestructuras eficientes
para minimizar el consumo

de agua y garantizar
un suministro sostenible.

Cambio
climatico

IMPACTO: Emisiones de gases
de efecto invernadero
vinculadas a las actividades de
Saur, sobre todo por el consumo
de energfa para el bombeo y
el tratamiento del agua.

RIESGO: Tratamiento del agua
mas complejo debido a

la sequia y aumento de los
riesgos sanitarios.

OPORTUNIDAD: Proponer a los
clientes unas herramientas que
permitan supervisar mejor y
gestionar los recursos hidricos
ante los riesgos climaticos.

Mano de obra

IMPACTO: Riesgos para la salud
y la seguridad del personal
sobre el terreno, debido a
accidentes o la exposicion a
productos quimicos.

RIESGO: Dificultades para
contratar y fidelizar a la gente
con talento que amenazan la
continuidad del servicio.

OPORTUNIDAD: Elaborar
programas de formacion
interna para desarrollar

las competencias y asegurar
la transmision

de conocimientos.

q 0
Clientes, 00

consumidores

y usuarios

IMPACTO: Calidad del agua
crucial para la salud de los
consumidores. El mas minimo
problema puede provocar

enfermedades y afectar a la
reputacion de Saur.

RIESGO: Posibilidad de fuga
de datos de clientes que
comprometa la vida privada
de los usuarios.

OPORTUNIDAD: Promover la
transparencia y concienciar a
los clientes sobre el consumo
de agua para fomentar los
usos responsables.
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Una nueva hoja de ruta
de desarrollo sostenible

En 2024, alineamos nuestros objetivos estratégicos
y de desarrollo sostenible en todos los &mbitos.

Esta coherencia se basa en los resultados de nuestro
analisis de doble materialidad y la formalizacién
del rumbo estratégico. Ademas, se enmarca en el
contexto de finalizacién de la anterior hoja de ruta
de desarrollo sostenible. La nueva hoja de ruta esta
estructurada en torno a tres ambitos que abarcan
los desafios clave que hemos identificado para
nuestra actividad e impacto.

De este modo, la trayectoria de desarrollo sostenible
se articula estrechamente con la estrategia de creci-
miento Misién 2030, que pretende convertir a Saur
en el lider de la transicion hidrica de aqui a cinco
afios. Para lograrlo, Saur se basa en cuatro pilares
estratégicos:

- PEOPLE
Liberar el potencial de la empresa
invirtiendo en los empleados.

- PLATFORM
Plataformas multiactividades
para estimular el crecimiento rentable.

- PLANET
Un crecimiento orientado al desarrollo sostenible:
anticipar las necesidades de los clientes en un
mundo que evoluciona con mucha rapidez.

- PERFORMANCE
Elevar el nivel de rendimiento en cada fase
de la cadena de valor con una obsesién por la
rentabilidad.

Nuestra hoja de ruta ASG constituye la base de
nuestra transformacion y respalda directamente
nuestra ambicién de convertirnos en lideres de la
transicion en el sector del agua de aqui a 2030.
Estd pensada para reforzar nuestro rendimiento
y resiliencia a largo plazo.
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* Los empleados son los primeros agentes protectores del
agua como recurso. Para llevar a cabo su mision, tienen
que poder evolucionar en un entorno sano y seguro.

* Los clientes industriales y administraciones locales estan
padeciendo ahora todo el impacto del cambio climatico.
Cuidar la relacién de confianza es indispensable para
construir juntos los nuevos modelos econémicos del
agua.

Empleados y clientes como epicentro
del cambio

Prioridad a la salud y seqguridad de los
empleados

* Frecuencia de accidentes (TF1) 7,8 %
* Frecuencia de accidentes (TF2) 13,2 %
* Frecuencia de accidentes (indice de gravedad)
* Abordar el problema sanitario 0,4 %
con una campafa de comunicacion
y acciones asociadas >1/afo

Crear las condiciones para que los
empleados se impliquen en las iniciativas
de sostenibilidad.

* Empleados implicados en acciones
relacionadas con la sostenibilidad 25 %

Empresa que destaca por su diversidad
de perfiles
* Porcentaje de mujeres en puestos ejecutivos 41 %
* Reunion del comité directivo local sobre
cuestiones de discapacidad 2/afio

Forjar relaciones duraderas
con clientes y usuarios finales
* Grupo Autoevaluacién Centricidad del
cliente (personal de ventas, asistencia
y operaciones) a través de Client fresko 100 %

&9
7 SOLUCIONES

+ El cambio climético agudiza las interdependencias entre
los grandes y pequefios ciclos del agua, como en el caso
de las inundaciones, que tienen consecuencias para el
tratamiento de las aguas residuales. Saur quiere arrojar
luz sobre estas interdependencias y repercutir en todos
los ecosistemas relacionados con el agua.

* Limitar las emisiones de CO2 sigue siendo un objetivo
importante, pero no debe sustituir otros imperativos de
proteccién de los ecosistemas, en particular del sueloy
la biodiversidad.

Reconocer que nuestros recursos
son limitados pero circulares

Mejorar la gestion de nuestro recurso
mas vital: el agua
Reducir nuestro consumo de agua
y el de nuestros clientes
« NUmero de proyectos de REUTILIZACION
vendidos (municipales, industriales,
edificios) respecto de 2024 +20 %
* Rendimiento de la red municipal 82 %

Proteger los recursos hidricos contra
el impacto del cambio climético

* Lugares evaluados segun su

vulnerabilidad a sequias y tormentas 100 %
* Lugares evaluados por su impacto
en la biodiversidad 100 %

Reducir las emisiones de CO,...
Trayectoria del carbono en revision (Se presentard
antes del final del cuarto trimestre de 2025)

* Los 20 principales proveedores de las
categorias mas emisoras cuestionados por
su plan de transicién climatica y productos
alternativos (alcance 3) 100 %

... con un enfoque circular
* Anadlisis del ciclo de vida de nuestros

5 principales productos/soluciones 100 %
« Porcentaje de recuperacién de nutrientes

como parte de nuevos proyectos vendidos

en comparacién con 2024 +20 %

RESPONSABILIDAD

« El desarrollo de una gobernanza corporativa ética 'y
responsable sigue siendo una prioridad para nuestro
Grupo en un contexto de fuerte crecimiento.

* Para complementar estos fundamentos, queremos
reforzar el reparto de valor con los empleados, aumentar
la diversidad en la alta direccién, mantener un didlogo
transparente con los accionistas e integrar la proteccion
de los derechos humanos en toda la cadena de valor.

Gobernanza ética y compartida

Compartir el valor con las partes
interesadas

* Porcentaje de directivos afectados

por una remuneracién variable basada
en un criterio ASG 100 %

Gobernanza ASG compartida y sélida
* Frecuencia de consulta de las principales

partes interesadas sobre ASG >4/afio
* Proyectos estratégicos evaluados

mediante una evaluacion de sostenibilidad 100 %

Seguir instaurando la ejemplaridad
en nuestras practicas

* Porcentaje de firmas de la declaracion

de ética y conformidad 100 %
* Porcentaje de empleados formados sobre
el respeto de los derechos humanos 100 %

Tener en cuenta a los usuarios
y la poblaciéon mas vulnerables

* Porcentaje de proyectos de Saur Solidaridad
de fomento del acceso al agua 60 %

35
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Salvaguardar el agua

El agua es la materia prima de nuestra actividad. Su conservacion, uso adecuado y reutilizacién
continua nos permiten garantizar las condiciones esenciales para el desempeiio y desarrollo de
nuestras actividades.

s
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¢Por qué es un objetivo critico para el Grupo?

Preservar los recursos hidricos, luchar contra la contaminacién del agua, mantener la biodiversidad y
unos ecosistemas sanos, asi como desarrollar la economia circular del agua son cuestiones obviamente
criticas para nuestra actividad como gestores del agua.

Aunque estamos especialmente expuestos al reto de proteger el agua, también tenemos un papel
clave que desempefiar en su preservacion. Podemos optimizar la extracciéon y aprovecharla al maximo
mediante la reutilizacién y el tratamiento adecuado.

¢Cual es la estrategia para salvaguardar el agua?

Para preservar el agua, Saur tiene en cuenta todos los ciclos del agua, el grande y el pequefio, porque
ambos son interdependientes, y el calentamiento global esta haciendo que esta relacién sea ain mas
critica, por ejemplo, cuando las lluvias torrenciales liberan en el medio ambiente agua contaminada
procedente de las depuradoras. Por tanto, tenemos que prestar una atencién extrema a todas las aguas:
el agua azul de los acuiferos, el agua verde captada por los ecosistemas y el agua gris contaminada por
las actividades humanas. Nuestro objetivo es influir en todos los ecosistemas relacionados con el agua.

SAUR INFORME DE RSC 2024
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EJEMPLOS DE ACCION

Byosis: soluciones de economia circular para preservar el agua

Como actor clave en la economia circular del agua y los residuos, Byosis desarrolla tecnologias innovadoras
para aprovechar vertidos y reducir su impacto medioambiental. Por ejemplo, mediante la extraccién de amoniaco
de las aguas residuales y los digestatos. Este amoniaco se transforma después en productos como sulfato de
amonio o nitrato de amonio, que se utilizan como fertilizantes o productos quimicos basicos. Este planteami-
ento reduce la polucién del agua al tiempo que recupera nutrientes. Asimismo, Byosis propone unidades de
pasteurizacion. Estas instalaciones permiten tratar eficazmente las materias organicas para su reutilizacién
agricola, ademas de minimizar el impacto en los recursos hidricos.

= _-.".'*.' T
R T R - S

AUR\, Bonos azules: Saur es pionera en instrumentos financieros para invertir en agua
Somos la primera empresa del sector del agua en el mundo en haber lanzado bonos azules en 2024 por

-0 . . . o
@9 un importe superior a los 550 millones de euros. Inspirados en el modelo de los bonos verdes, los bonos

azules estan disefiados para financiar proyectos de proteccién y restauracion de los recursos hidricos.
Este lanzamiento se enmarca en la estrategia de desarrollo sostenible lanzada en 2020 y refuerza nuestro
compromiso de valorar el agua. Esta iniciativa supone también una revolucién en las finanzas sostenibles para
la transicién hidrica porque apoya proyectos de impacto ambiental positivo, como la produccién de agua, la
gestién de aguas residuales y tecnologias ecoldgicas de desalinizacion.

RENDIMIENTO 2024
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Mas de de lodos procedentes 98 9 (y

27 Mm3 de nuestro tratamiento 9 0
de aguas residuales de conformidad

de agua reutilizada a escala del Grupo bacteriolégica de las

desde 2022. reaprovechado. aguas distribuidas.
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Responder a los desafios
del cambio climatico

El afio 2024 representa un punto de inflexion: superar el umbral de calentamiento de 1,5 °C fijado
por el Acuerdo de Paris. Sin embargo, el aumento de las temperaturas esta alterando los regimenes
de precipitaciones y todo el ciclo del agua, exacerbando los riesgos de inundaciones y sequias,
asi como la contaminacion. Estas perturbaciones repercuten en nuestra actividad como gestores
del pequeiio ciclo del agua.

RETO QUE CUBRE ESTE OBJETIVO

Cambio climatico 1 1 ()
Reto leve Reto importante

¢Por qué es un objetivo critico para el Grupo?

Las actividades de Saur emiten gases de efecto invernadero (GEI). La produccién de agua potable y el
tratamiento de aguas residuales se efecttian con infraestructuras de bombeo, distribucién y depuracién
que consumen cantidades significativas de electricidad, mientras que los productos quimicos y los equipos
utilizados dejan una huella de carbono importante en su fabricaciéon. A modo de ejemplo, segin las
estimaciones del sector, las emisiones de los servicios de agua y saneamiento representan entre el 3y
el 7 % de las emisiones de GEI de las ciudades®. Ademas, nuestra actividad se ve directamente afectada
por el cambio climatico, con sequias y fendmenos extremos que hacen mas compleja la gestion de los
recursos hidricos y exigen una adaptacién constante.

* Fuente: «Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en los servicios de agua y saneamiento», IWA (2022)

¢Cual es la estrategia para responder a los desafios del cambio climatico?

En 2024, Saur reforzé su compromiso de luchar contra el cambio climatico tomando medidas tanto para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero como para adaptarse a las nuevas condiciones
climaticas. La metodologia de cdlculo de la huella de carbono se ha redisefiado por completo para los
alcances 1, 2y 3%, de modo que permite una actualizacién mas precisa de los datos y una mayor fiabilidad
de los resultados. Este replanteamiento puso de relieve diez palancas clave de actuacion para reducir las
emisiones, entre ellas la sustituciéon de productos de tratamiento con una elevada huella de carbono, la
excelencia operativa en las plantas, el desarrollo de energias renovables, la reduccién de las necesi-
dades de agua, la descarbonizacién de la movilidad, la compra de equipos ecodisefiados, I+D+i, asi
como la metanizacion. Estas trayectorias de descarbonizacion, desarrolladas teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del sector y el papel central de las autoridades locales propietarias de las
infraestructuras, estan en consonancia con los compromisos de SBTi.

Al mismo tiempo, Saur ha intensificado su accién para anticipar y atenuar los efectos del cambio
climatico en sus actividades, con la evaluacion de la vulnerabilidad de las plantas con respecto a los
peligros climaticos, con el fin de identificar los riesgos y adaptar las infraestructuras en consecuencia.
En las zonas sometidas a grave estrés hidrico, se estan desarrollando nuevas interconexiones entre
redes para que las comunidades con escasez de agua puedan abastecerse de las que disponen de
recursos mas abundantes.

* Alcance 1: emisiones directas procedentes de fuentes que son propiedad de la empresa o controladas por ella.
Alcance 2: emisiones indirectas vinculadas al consumo de energia comprada.

Alcance 3: otras emisiones indirectas a lo largo de la cadena de valor, incluidos los proveedores, los desplazamientos profesionales,
el uso de los productos vendidos, el transporte y el final de la vida (til de los equipos.

INFORME DE RSC 2024
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Acelerar el autoconsumo de electricidad
renovable

En el marco de su estrategia climatica, Saur sigue desar-
rollando soluciones de produccién y autoconsumo de
electricidad renovable. Ademas de ayudar a reducir
nuestra huella de carbono, estas iniciativas permiten a
las plantas equipadas ser mas autosuficientes energéti-
camente y ahorrar dinero en sus facturas de electricidad.
Un enfoque concreto para aunar rendimiento medioam-
biental y control de costes.

39

Reducir la huella de carbono de los
productos de tratamiento

En colaboracién con la Direccién de Compras,
hemos iniciado conversaciones con los princi-
pales proveedores de productos para el trata-
miento del agua. El objetivo no es otro que
reducir las cantidades utilizadas e identificar
alternativas menos intensivas en carbono a los
productos actuales. En particular, estas conver-
saciones se centran en soluciones mas sos-
tenibles para la cal, los polimeros y el carbén
activado, con el fin de optimizar los procesos
de potabilizacién y tratamiento de aguas resi-
duales, minimizando al mismo tiempo nuestro
impacto medioambiental.

3,56 M kWh @

de electricidad generada

por autoconsumo en 2024 en Francia,
es decir, un aumento del 53% de 2023
a 2024.

Ayuda a las victimas de las catastrofes climaticas

Alo largo de 2024, los equipos de Saur han tenido que lidiar con las consecuencias del calentamiento global,
especialmente en Francia, Espafia y Estados Unidos. Entre las numerosas urgencias a las que se enfrentan las
autoridades y la poblacion local, el restablecimiento del acceso al agua potable ocupa el primer lugar de la lista.
Nuestros equipos se movilizaron para ayudar a las victimas, enviando palés de agua potable para hacer frente a
la emergencia sanitaria, prestando equipos técnicos esenciales para volver a poner en funcionamiento las insta-
laciones de agua y saneamiento, y trabajando con los equipos locales para restablecer las instalaciones vitales.

RENDIMIENTO 2024

-49 %

de intensidad
de carbono para los
alcances 1y 2

574,3 MWh

de electricidad generada a
partir de fuentes renovables,
con respecto a 2023. todos los medios combinados.

100%
de actividades

cubiertas mediante
contratos de electricidad
de origen renovable.
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Desarrollar y proteger cewrLos e AN
d - - oo
el Capltal humano :"(?rsperﬁ::rl:\?g’;njj m;f(?r]l? l;r;j‘:z:)((l)as(.iaur organiz6 el pasado 17 de octubre un evento de

seguridad comun para sus 12 000 empleados. El principio de este acto era reunir en el mismo dia
a todas las filiales y empleados, de todas las lineas de negocio y paises, para empezar la jornada
con un tema importante de seguridad. Esta convergencia ha permitido que las lineas de negocio
y los territorios compartiesen un conjunto de reglas de oro, adaptadas y traducidas teniendo en
cuenta las caracteristicas y normativas locales especificas.

Para cuidar el bien comin que es el agua,
debemos poder contar con empleados, socios y
proveedores implicados que compartan los
mismos valores y el mismo nivel de exigencia.
Consolidar y liderar este colectivo es importante

SAFETY
EVENT

en tanto en cuanto nuestros negocios estan en
tensién y presentan riesgos especificos. Participacion accionarial de los
= empleados: un nuevo propulsor
de implicacion
En la primavera de 2024, los trabajadores
de Saur tuvieron la oportunidad Unica
5 de convertirse en acci,onistas indirectos
RETOS QUE CUBRE ESTE OBJETIVO: de la empresa a través de un fondo de
inversién empresarial en condiciones
especiales. Abierto para Francia, pero
Plantilla propia 1 Saur se activa al servicio del desarrollo sostenible también por primera vez en los Paises
Con motivo de la Semana del Desarrollo Sostenible, Saur Bajos, Espafia, Portugal y el Reino Unido,
Trabajadores de la cadena de valor lanzé el desafio «Saur in action» por segundo afio consecuti- este primer plan internacional de accion-
Reto leve Reto importante vo. Participaron mas de 1000 empleados, que se enfrentaron a ariado para empleados fue un verda-
retos deportivos individuales y colectivos, cuestionarios inspira- dero éxito, con un porcentaje final de
dores y desafios fotograficos para concienciar sobre el desarrollo suscripcién del 42 %. El importe total de
, . L. sostenible, todo ello a través de una aplicacién que conecta a los las suscripciones ha ascendido a casi 7
¢Por qué es un desafio critico para el Grupo? empleados del Grupo Saur en todo el mundo. millones de euros.
Para mejorar la calidad, prepararnos para el futuro y mantener la continuidad del servicio de agua
incluso en tiempos de crisis, necesitamos competencias. Los profesionales del agua estan distribuidos
entre mas de cien profesiones*, la mayoria de las cuales son técnicas y operativas (60 %), y el resto se Caminar juntos por el acceso al agua de la infancia en Laos
divide entre industria (14 %), relaciones con los clientes (13 %) y funciones de gestién y apoyo (11 %). Entre En junio y julio, los empleados del Grupo participaron en el desafio «6 km por el agua».
estas profesiones, ocho de las mas técnicas estan especialmente sometidas a presion. Para nuestro En total, 148 personas procedentes de Francia metropolitana, isla Reunién, Portugal e
Grupo, la necesidad de desarrollar el talento interno es cada vez mayor porque nuestras actividades isla San Martin recorrieron 888 km. Teniendo en cuenta que cada participacién costaba
evolucionan rapidamente, impulsadas por la digitalizacién de las redes y las infraestructuras. En un 10 €, se han recaudado casi 1500 € para donarlos a la asociacién World Vision France y su
contexto de transformacion, internacionalizacién y adquisiciones, el objetivo es también desarrollar proyecto «Aportar agua a cinco escuelas de Laos». El fondo de dotacién Saur Solidaridad
una cultura de Grupo compartiendo una visién y una base comunes de competencias y conocimientos iguald esta cantidad, de manera que el donativo fue de casi 3000 euros.

técnicos.

¢Cual es la estrategia para desarrollar y proteger el capital humano?

Sabemos que nuestro personal es el capital mas preciado. Nuestro papel como empleador y contratista
es garantizar un entorno de trabajo seguro, satisfactorio y atractivo, por eso hemos situado a las per-

sonas en el centro de nuestra hoja de ruta hacia el desarrollo sostenible, con nuestros empleados a la 0
cabeza, el primer pilar de esa hoja de ruta. Con el fin de unificar a nuestro colectivo de 12.000 emplea- 0 °

dos en todo el mundo, en 2024 emprendimos el proceso de definir nuestra promesa de empleador.

RENDIMIENTO 2024

Asimismo, hemos establecido una dimensién que abarca al 100 % del Grupo para las 10 reglas de oro Nota obtenida en 2024 en la

en materia de seguridad, compartiendo esta base comun con todos los paises y lineas de negocio de la de empleados gl encuesta interna sobre el elemento

empresa. formados. 000 «seguridad»; progresién de contrataciones

* Fuente: Estudio sobre empleo de 2021 elaborado por el sector del agua con el Ministerio ranceés de Empleo, Trabajo e Insercion. (Y | de 0,2 puntos. con contrato indefinido.
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EJEMPLOS DE ACCION

Escuchar a los clientes
y construir con ellos

Saur colabora con 9200 administraciones locales y mas de 5500 clientes industriales, ademas de
abastecer a 20 millones de habitantes en el mundo. Aunque cada cliente es tnico, los retos de la
calidad y disponibilidad del agua generan nuevas expectativas que debemos satisfacer.

Saur refuerza su compromiso con el cliente con métodos de escucha a 360°

Combinando encuestas sobre el terreno, analisis en tiempo real y didlogo directo con las partes interesadas, Saur
estructura un enfoque completo y proactivo en la escucha al cliente. En 2024, Saur lanzé el piloto de una campafia
de escucha directa en Francia: un cuestionario que se envia
automaticamente a cada abonado que haya interactuado con
los servicios de Saur. El objetivo es doble: conocer los puntos
de satisfaccién y ejes de mejora, ademas de identificar los fac-
tores irritantes para encontrar soluciones rapidamente. Esta
iniciativa se esta implantando a escala internacional para que
Saur refuerce la proximidad con sus abonados y mejore la
experiencia de cliente. Asimismo, hemos implantado un pro-
grama de escucha activa dirigido a las administraciones y las
industrias.. Esta iniciativa se basa en entrevistas cara a cara
con autoridades y gobernantes, departamentos técnicos y
responsables industriales en Francia y en el extranjero.

RETOS QUE CUBRE ESTE OBJETIVO:

Consumidores y usuarios finales | : ° :

Reto leve Reto importante

¢Por qué es un desafio critico para el Grupo?

Las necesidades en gestion del agua evolucionan con el cambio climatico y las expectativas de la
sociedad. Escuchar a los clientes nos permite comprender estas expectativas y proponer soluciones

Programa Engage:

adaptadas a los retos ambientales y legislativos, en perfecta armonia con los desafios. Ademas, es un
propulsor de innovacién: al recabar y analizar las opiniones de los clientes, Saur puede anticipar la
evolucion del mercado e identificar nuevas oportunidades.

¢Cual es la estrategia para escuchar a los clientes?

En 2024, Saur lanzé «Engage», un programa destinado a escuchar a los clientes con una clara ambicion:
considerar a los clientes (administraciones, consumidores e industriales) como el epicentro de sus
acciones. Este programa esta pensado para comprender las expectativas y retos de los clientes,
analizar y mejorar su satisfaccién, ademas de integrar las expectativas de los clientes en las decisiones
estratégicas del Grupo. Para garantizar la escucha colectiva, cada divisiéon del Grupo implanta meto-
dologias y procesos a tal efecto, para asegurarse de tener en cuenta las opiniones de los clientes.

engage

desarrollar la centricidad en el cliente

El programa interno «<Engage» esta destinado a transformar el
Grupo en una entidad centrada en el cliente. El primer estudio
de madurez se llevé a cabo en 2024 con 600 expertos de la
comunidad de Ventas, Marketing y Relacién con Clientes del
Grupo. Los resultados demuestran que nuestros empleados
situan al cliente en el centro de sus preocupaciones. Para
desarrollar y reforzar esta cultura del cliente, se han instau-
rado los primeros cursos de formacién en torno a la escucha
activa: 130 agentes comerciales del Grupo recibieron for-
macioén sobre esta técnica en 2024.

El programa esta dirigido por un comité directivo compuesto
por representantes de las distintas divisiones y departamentos
interfuncionales (Marquetin, Operaciones, Tecnologias de la
Informacién o Innovacién). En cuanto a herramientas, se ha
empleado la plataforma digital Voz del Cliente para los con-
sumidores. Vinculada a nuestro CRM (Customer Relationship
Management) Naia, que contiene los datos de los clientes,
permite lanzar campafias de escucha y hacer un seguimiento
de varios indicadores de satisfaccion del cliente. Las declara-
ciones recogidas se analizan mediante inteligencia artificial,
para poder identificar ejes de mejora y priorizar los planes de
actuacién. A partir de 2025, los resultados de estas encuestas
se analizaran en tiempo real y se compartiran con los equipos
operativos mediante cuadros dinamicos.

RENDIMIENTO 2024

Mas de 18.000

& respuestas
5 2 (y % J de los consumidores
recogidas y analizadas.
’ 00 comerciales

tasa de reclamaciones formados en escucha O O O

en Francia. activa. m
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RNANZA

vertirnos en lideres de la transicién en el

2030 requiere una gobernanza sélida y adaptada a
renta nuestro sector. Nuestra razén de ser - luchar
el valor que se merece - nos situa en una dinamica de
manente con multiples partes interesadas. Para lograr
0 Grupo ha desarrollado sus 6rganos de gobernanzay

ndo su funcidn y composicién. El objetivo consiste en
n dialogo eficaz y una toma de decisiones informada.

e naturalmente tiene en cuenta nuestros objetivos de desarrollo

estros riesgos y nuestra politica de ética y cumplimiento.
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PARTE INTERESADA EXPECTATIVAS PRINCIPALES RESPECTO DE SAUR | MODALIDADES DE DIALOGO

° @ ACCIONISTAS + Estrategia + Comportamiento ° Comité de vigilancia
- EQT * Rendimi i + Comité i
Nuestras partes interesadas ) nuestros LA N e
@@@ + PGGM + Impulso del valor + Asamblea general

foros de intercambio y dialogo

+ Estudios de marketing/satisfaccion/
Puntuacion neta del promotor

. . . , I l * Acceso a un agua de calidad - Respuesta a licitaciones
Como el agua es un bien comun, nuestra actividad nos pone en contacto con un gran nimero de actores: CLIENTES en cantidad suficiente « Ferias y foros profesionales
. . . - . 7 . . . . . DDD .
administraciones publicas, agentes econémicos, asociaciones profesionales, ONG y, por supuesto, consumi- []ooo| INDUSTRIALES Control de costes + Redes sociales y sitio web

dores y ciudadanos. Para cada parte interesada, hemos identificado expectativas y foros de didlogo » Innovacion y experiencia

- Aquaverse (espacio de innovacion

apropiadas para avanzar en los asuntos comunes. colectiva)
+ Estudios de marketing/satisfaccion/
& Puntuacién neta del promotor
PARTES INTERESADAS Y SU INFLUENCIA - coritio de colidad + Programa «Engage» de escucha
del cliente
@7 CONSUMIDORES + Rentabilidad

+ Paneles de consumidores

+ Plataforma del consumidor
- Servicios al cliente

* Redes sociales y sitio web

+ Consejos para ahorrar agua

& * Respuesta a licitaciones
‘S\,(\ + Construccién conjunta
» & + Mediacion
S © INSTITUCIONES £ 7] CLIENTES PUBLICOS - Servicio de calidad Estucios de marketing/satisfaccion/
v Administraci . Rentabilidad Puntuacién neta del promotor
% PN = mt'n'$ ‘raoones . Ce” abilida N » Plataforma del consumidor
Q OO errtoriales ONS€Jos para ahorrar agua * Boletin informativo en papel en las
Q zonas rurales
- Z + Aquaverse (espacio de innovacion
oj_ O CLIENTES PUBLICOS o colectiva)
O ACCIONISTAS
W © ADMINISTRACIONES e ORGANIZACIONES o . Oficinas
s L PROFESIONALES * Representacion institucional . Comisiones
9 o - FP2E - Oficina Internacional  * Defensa de una posicion comun - Congresos
w > . Astee  del Aqua - Cooperacion técnica .
o EMPLEADOS g * Instancias

© PROVEEDORES
O CLIENTES INDUSTRIALES

© SOCIOS COMERCIALES

SOCIOS COMERCIALES

-
oo
—oo
=10
+ Empresas emergentes
@@ CESS
- Laboratorios de investigacion,

publicos y privados

+ Financiacion
- Ayuda y asistencia técnica
+ Casos practicos

+ Aguaverse (espacio de innovacion

colectiva)

* Ferias y salones
+ Convenciones

PROVEEDORES - Pedidos - Respeto de normas o
© CONSUMIDORES - Empresas emergentes - Relaciones a largo y legislaciones ' L|C|_taC|ones
\“ - ESS plazo + Innovacion " R 37 SIS
=5+ Laboratorios de investigacion, . Mejora continua - Satisfaccion del » LBrHEmEanES
O ORGANIZACIONES © publicos y privados cliente
PROFESIONALES
©ONG + Comité de empresa
) ) - Instancias representativas locales
Leyenda * Entorno gle trabajo gsnmulante + Evento anual sobre seguridad
00O + Perspectivas profesionales - Encuesta de implicacion

V'S

Gran influencia
Influencia importante

Influencia moderada

SAUR INFORME DE RSC 2024

ESFEra civit

% EMPLEADOS

%@ ONG Y SOCIEDAD CIVIL

+ Autonomia y responsabilidad
+ Politica salarial atractiva
+ Diversidad e inclusion

» Proteccion del agua y los espacios naturales
* Respeto de la biodiversidad
+ Educacién medioambiental

- Café con el jefe

+ Reunién de equipo
+ Intranets

+ Redes sociales

+ Intervenciones en publico
+ Acuerdos de colaboracién
* Relaciones con la prensa
* Redes sociales

INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Nuestros organos de direccion

Para definir y coordinar la estrategia del Grupo de acuerdo con su razén de ser, Saur cuenta con una
direccion general que se organiza en torno a dos instancias: el Comité de Direccién General y el Comité
Ejecutivo. Esta Direcciéon General se basa en cuatro comités: Comité de Vigilancia, Comité Consultivo,
Comité de Auditoria y Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Comité

/ Ejecutivo

~~ A

Comité de Toma decisiones
Vig‘i[ancia sobre cuestiones
estratégicas relativas
alavidadela

Se pronuncia sobre el nombramiento, empresa.
la destitucion y la remuneracion del
900 : .
e 6a) presidente y de los miembros del
Comité Ejecutivo.
/ Aborda los asuntos estratégicos
para el desarrollo de la empresa.
(5
Comité de Z\LN
Nombramientos Comité Toma decisiones
y o Consultivo sobre puntos
Remuneraciones estratégicos de

Aborda los asuntos relacionados
con el funcionamiento cotidiano de ‘

la empresa.

Comité de

Direccion

General

las actividades del
Grupo Saur.

%
L Examina las cuentas
Comlte df y comprueba la
Auditoria eficacia de los
procesos de

conformidad interna
de la empresa.

Define la vision y la orientacién estratégica.
Analiza y supervisa el rendimiento de la empresa.

Comité de Direccién General

El Comité de Direccion General del grupo Saur, presidido por
Patrick Blethon, retine a los dirigentes operativos clave para garantizar
la aplicacion de la estrategia del Grupo. Se relne con regularidad y
se concentra en la rentabilidad, el crecimiento y el seguimiento de
proyectos estratégicos. El Comité de Direccién toma decisiones estruc-
turantes a corto y medio plazo y desempefia un papel central en la
alineacion de los equipos con los objetivos del Grupo.

SAUR INFORME DE RSC 2024

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo del grupo Saur, presidido por
Patrick Blethon, se relne tres veces al afio para abordar
los desafios estratégicos a largo plazo del Grupo. Se com-
pone de los lideres de las principales funciones del Grupo
y tiene la misién de velar por el cumplimiento de la vision
del grupo Saur y su ambicion de ser el lider de la transicion
hidrica de aqui a 2030.

Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia se retine al menos cuatro veces al
afio. Controla la gestién de la sociedad por parte de su
presidente. Toma decisiones sobre cuestiones estratégicas
relativas a la vida de la empresa. Se compone de diez
miembros: un representante de cada accionista (EQT, DIF
Capital Partners, PGGM), seis miembros industriales y un
representante del personal.

Comité Consultivo

El Comité Consultivo se reline al menos diez veces al afio.
Toma decisiones sobre puntos estratégicos de las activ-
idades del Grupo Saur. Estas decisiones difieren y com-
pletan las que toma el Comité de Vigilancia. Cuenta con
nueve miembros, entre ellos, tres representantes de los
accionistas: EQT, DIF Capital Partners y PGGM.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones
El Comité de Nombramientos y Remuneraciones se reline
al menos dos veces al afio. Se pronuncia sobre el nom-
bramiento, la destitucion y la remuneracion, incluidas las
indemnizaciones y beneficios de todo tipo, del presidente
y de los miembros del Comité Ejecutivo, asi como de los
empleados del Grupo cuyo salario bruto anual supere un
determinado limite. También se le consulta sobre los prin-
cipios de la politica de remuneracién del Grupo, sobre la
introduccion de cualquier sistema de participacion en los
beneficios para los empleados y sobre las negociaciones
anuales obligatorias. Se compone de cinco miembros.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditorfa se reldine al menos dos veces al
afio. Su principal misién consiste en examinar las cuentas
y comprobar la veracidad de la informacién financiera que
contienen, asf como de la eficacia de los procesos de con-
formidad interna de la empresa. Comprueba la gestién de
la tesorerfa, supervisa la gestion de los riesgos del Grupo y
examina los litigios o arbitrajes que superen determinado
lfmite. Se compone de seis miembros.
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Menno Holterman Luis de Lope
Presidente de Nijhuis Director ejecutivo
Saur Industries de Saur International
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Nuestra politica de identificacion
y de control de riesgos

Para alcanzar sus objetivos de crecimiento, Saur cuenta con un proceso de gestién de riesgos controlado.
Este proceso se basa en la supervision para identificar los riesgos y oportunidades que podrian repercutir
en la consecucién de los objetivos estratégicos de Saur.

El aflo 2024 supuso la actualizacion del mapa de los
riesgos del Grupo, que se habia establecido en 2021.
Una actualizacién indispensable debido a la evolucion
del Grupo en los ultimos tres afios. En la actualizacion
de este mapa, se ha involucrado a todas las funciones
y ambitos de la empresa.

Esta iniciativa de consulta ha permitido concienciar
a los equipos sobre los desafios que conlleva la pre-
vencion de riesgos y, al mismo tiempo, recabar una
vision global. Se realizaron multiples entrevistas para
definir el registro de riesgos. A continuacion, se evalud
cada escenario de riesgo.

Para cada riesgo especifico, se envié un informe a
medida a las lineas de negocio y geografias afectadas,
de modo que cada una pudiera compartir un cono-
cimiento detallado de su propio perimetro. Esta fase
de informacion también permitié elaborar y aplicar
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planes de accién, sobre todo para los riesgos conside-
rados importantes, y apoyar la optimizacién de las
operaciones.

Las «fichas de riesgo» han sido cumplimentadas
por las lineas de negocio que gestionan cada riesgo
especifico. A cada accion detallada en estas fichas se
asocian indicadores para supervisar semestralmente
el avance y el impacto de las acciones sobre los ries-
gos. Este ejercicio permite orientar y concentrar los
esfuerzos humanos y los recursos financieros sobre
los riesgos mas importantes para el Grupo.

LOS CINCO RIESGOS
PRINCIPALES DEL GRUPO
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NUEVA PERSPECTIVA DE LOS
RIESGOS CLIMATICOS CON
ESTUDIANTES DE ESSEC

Como colaborador en Francia de la Escuela
Superior de Ciencias Econémicas y Comerciales
(ESSEC) con la catedra Accenture Strategic
Business Analytics desde 2021, Saur ha traba-
jado con un grupo de estudiantes sobre los
riesgos climaticos y la adaptacién al cambio
climatico.

La particularidad de este programa de formacion
universitaria es que se basa en datos y casos
practicos de empresas. Saur se ha beneficiado
de una nueva perspectiva gracias a un grupo de
estudiantes. Durante varios meses, desarrollaron
una herramienta para visualizar la exposicién y
vulnerabilidad de las plantas de Saur a los riesgos
climaticos en 2050 y 2100. Este ejercicio se centrd
en un perimetro concreto: la regién de Bretafia. El
objetivo de esta herramienta es fomentar la apli-
cacion de soluciones mejoradas para hacer frente
a las consecuencias del cambio climatico. Los
estudiantes también evaluaron las nuevas opor-
tunidades de negocio asociadas y los costes evita-
dos al tomar medidas tempranas. Esta herramienta
identifica los impactos de los fenémenos climaticos
y las infraestructuras vulnerables. De este modo,
permite una mejor adaptacion y protecciéon de
los recursos, reduciendo considerablemente las
pérdidas econdmicas. Esta herramienta tiene un
impacto operativo muy fuerte: de conformidad con
la normativa sobre sostenibilidad, contribuye a la
resistencia de las operaciones, reduciendo riesgos
y costes.

INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Nuestra conducta empresarial ética
1 nuestro sistema de lucha contra la

corrupcion

Para un grupo como el nuestro, con su importante expansién internacional, es prioritario compartir una
base ética comun entre todos los empleados. Nuestra gobernanza ética y nuestros sistemas de formacién,
supervision e informacién constituyen una base sélida sobre la que desplegamos nuestra politica.

Nuestro Cédigo de Conducta define nuestros com-
promisos y el comportamiento que se espera tanto en
nuestro entorno laboral como en las relaciones con
nuestros socios y con la sociedad. Es de obligado cum-
plimiento para todos los empleados de cualquier enti-
dad, sector o pais. Como complemento, contamos con
un sistema de alerta abierto a todos, para que nues-
tras partes interesadas internas y externas pueden
informar de cualquier situacion que pueda constituir
una infraccion del Cédigo de Conducta o un incum-
plimiento de una obligacién legal o reglamentaria.

El Cédigo de Conducta nos ayuda también a luchar
contra todas las formas de corrupcion. Define los
principios fundamentales que se aplican a todas
las entidades y empleados del Grupo en materia de
prevencion de la corrupcion y abarca en particular la
aceptacion de regalos e invitaciones, los conflictos
de intereses, el proceso de evaluacién de las partes
interesadas, el patrocinio y la participacion politica.
También llevamos a cabo campafias de concienciacion
y, desde 2022, organizamos cursos de formacion
para los equipos mas expuestos a los riesgos de
corrupcion.

Los empleados participan en la elaboracién de nuestro
mapa de riesgos de corrupcion y trafico de influencias.
Es una forma de dar vida a nuestro sistema ético
y garantizar que siga siendo pertinente. En 2024,
reforzamos nuestro plan de vigilancia y actualizamos
nuestro mapa de riesgos en materia de derechos
humanos y corrupcion.
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65 % .

de empleados han recibido
formacion en el afio 1 sobre riesgos
de corrupcion (formacién de 3 afios).

100 %

de la poblacién objetivo firm¢ la
declaracion de éticay conformidad. =~

99 %

del personal dispone de
un sistema de alerta.
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Rendimiento ASG vinculado
con la financiacion del Grupo

Desde 2021, el grupo Saur asegura parte de su financiacion mediante la emisiéon de Bonos de Desarrollo Sostenible (SLB), comple-
mentada en 2024 por la suscripcién de un crédito renovable vinculado a la sostenibilidad. Estos instrumentos de financiacién estan
indexados a indicadores de desarrollo sostenible, cuyos resultados presentamos aqui.

Emisién del primer Emisién de un nuevo - Emisién de un bono azul de 550 M€

SLB de 950 M€ sobre SLB de 300 millones de - Suscripcién de una linea
tres indicadores euros sobre el indicador de crédito renovable vinculada
ASG de carbono a la sostenibilidad

Bono vinculado a la sostenibilidad

Cuando emiti6 su primer bono vinculado a la sostenibilidad (SLB) en 2021, el Grupo establecié tres objetivos ASG relacionados
con los retos de preservacion del agua, de reduccién de la intensidad del carbono y de la promocién de la diversidad. Un bono
vinculado a la sostenibilidad es una forma de financiaciéon de bonos en la que parte del coste depende de la consecucién de los
objetivos ASG fijados. El desarrollo sostenible esta en el centro de la estrategia del Grupo, incluidos sus intereses financieros.

Afinales de 2024, el Grupo seguia progresando:

Volimenes de agua extraidos
del medio natural por abonado

Intensidad de carbono para los alcances 1y 2
(media mévil a 3 ainos)
(TCO2e/M£ de (de media movil a 3 afios)

178,7 144
' 177,81
' V719 q7a69 17585
————————————————————————————————————————— 114,3
74,91
38,39
| U RN . ]

2021 2022 2023 2024 2025 2019-2021 2020-2022 2021-2023 2022-2024 2023-2025

(objetivo) (objetivo)

La intensidad de carbono de las emisiones de GEI de alcance 1y 2 sigue disminuyendo, impulsada en particular por la estrategia
del Grupo de cubrir el 100 % de su consumo de electricidad con instrumentos contractuales de energia renovable (PPA 'y EAC), lo
que nos da un alcance 2 de 0 TCO,e segun el método basado en el mercado del GHG Protocol. En el perimetro ISO, el alcance 1 se
mantuvo estable entre 2023 y 2024.

Las variaciones del indicador del volumen de agua extraida del medio ambiente por cliente se ven influidas principalmente por las
variaciones en Francia, que representa el 88% de los clientes y el 95% de los volumenes de agua. La mejora se debe principalmente
a las desfavorables condiciones meteoroldgicas del afio pasado, que provocaron un descenso del consumo unitario. Ademas, como
el indicador se calcula sobre una base real, la entrada y salida de contratos durante el afio repercute en los resultados globales.

El indicador de la proporcién de mujeres en puestos ejecutivos expiré en 2024. Fue sustituido por un indicador similar en el crédito
renovable vinculado a la sostenibilidad suscrito en 2024. Al mismo tiempo se revisé y amplié el alcance del indicador.

SAUR INFORME DE RSC 2024
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Crédito renovable vinculado con la sostenibilidad

Desde 2021, el grupo Saur asegura parte de su financiacion mediante la emisién de Bonos de Desarrollo Sostenible (SLB), comple-
mentada en 2024 por la suscripcién de un crédito renovable vinculado a la sostenibilidad. Estos instrumentos de financiacion estan
indexados a indicadores de desarrollo sostenible, cuyos resultados presentamos aqui.

Para alinear alin mas sus estrategias financieras y extrafinancieras, el Grupo Saur refinancié una linea de crédito renovable vinculada

a la sostenibilidad en 2024. Una linea de crédito vinculada a la sostenibilidad es un instrumento de financiacién flexible que permite a

una empresa tomar prestados, reembolsary volver a tomar prestados fondos hasta un limite predefinido, incorporando mecanismos

de rendimiento ASG.

El rendimiento de Saur en la materia se evaluara a partir de 2025 mediante la consecucién de objetivos fijados para tres indicadores,

conocidos como «Objetivos de rendimiento de sostenibilidad», en linea con los definidos en el anterior crédito renovable y el bono

vinculado a la sostenibilidad de 2021:

* Rendimiento de las redes de agua potable. Relacion entre el volumen de agua consumido por los usuarios y el volumen de agua
introducido en la red de distribucién. Este indicador refleja el nivel de pérdidas de agua durante la distribucién, debidas principal-
mente a fugas, roturas o infraestructuras defectuosas. Mejorar el rendimiento de las redes contribuye a limitar el despilfarro y las
extracciones del medio natural. Ademas, este indicador es mas facil de comparar. Este objetivo estd en consonancia con los planes
franceses y europeos en la materia, y refleja nuestra ambicién dado nuestro arraigo rural.

* Un indicador sobre los resultados climaticos del Grupo, que se definira durante 2025 para tener en cuenta los trabajos en curso
para revisar la trayectoria del carbono.

* Proporcién de mujeres en puestos directivos. Con el fin de reflejar la nueva organizacién de Saur, se ha ampliado la definicion para
tener en cuenta ahora las posiciones N-1, N-2 y N-3 del presidente ejecutivo de Saur en todas las entidades del Grupo.

Para los dos indicadores de rendimiento de la red y la proporcion de mujeres en puestos ejecutivos, se han determinado trayectorias
anuales hasta 2030, definiendo rangos de neutralidad y umbrales a partir de los cuales los tipos de interés se veran afectados al alza
o0 a la baja en funcién del cumplimiento o no de los objetivos definidos.

Objetivos de eficiencia Objetivos de proporcion
de lared de agua potable de mujeres en puestos directivos
(en %) (en %)

>799 2804 2808 =812 2816 2821

796 8,0 804 806 813
788 79,1 2361 12370 (238 12350 Teadl am

<34 <35 <36 <37 <38 <39

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

malus  mneutro bonus malus  mneutro bonus

*Datos fiables recalculados posteriormente. INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Indicadores del Grupo

GOBERNANZA

Indicadores medioambientales

Unidad 2024 2023 2022
Agua potable Infraestructuras
Numero de plantas de agua potable en funcionamiento Ndmero 1511 1503 1627
Longitud de las redes de distribucién de agua km 207.457 211.161 208.747
Volumenes de agua extraidos del medio natural (todos los usos) Mm? 730,54 721,41 724,46
Gestion del recurso - cantidad
Volumenes de agua extraidos del medio natural Mm? 717.8 750,5 7629
® Volimenes de agua extraidos del medio natural por abonado m3/abonado 174,69 177,19 177,81
® Rendimiento de las redes* % 78,8 79,0 793
Indice lineal de pérdidas en la red (ILP)* m?3/km/dia 2,32 2,33 2,45
Gestion del recurso - calidad
Porcentaje de conformidad bacteriolégica del agua distribuida % 98,9 99,3 98,2
Porcentaje de conformidad fisicoquimica del agua distribuida % 94,7 94,3 94,1
Saneamiento Infraestructuras
Ndmero de plantas depuradoras (EDAR) Ndmero 2599 2506 2499
Longitud de las redes de recogida de aguas residuales km 61.277 61.786 61.134
Retorno al medio natural
Volimenes de aguas residuales tratadas en las depuradoras Mm? 662 587 558
Rendimiento de depuracién en DQO % 93,5 94,0 94,3
Rendimiento de depuracién en DBO % 97,2 97,7 100
Rendimiento de depuracién de nitrégeno (NTK) % 83,5 84,4 86,1
Rendimiento de depuracién de fésforo (P) % 77,6 80,4 84,1
Residuos y economia circular
Cantidad de lodos producidos por las depuradoras Tonelada de materia  131.337  127.146  153.799
seca
® Porcentaje de lodos recuperados % 94 98 98
Porcentaje de aplicacién agricola en la recuperacién de lodos % 40 44 36
Porcentaje del compostaje en la recuperacién de lodos % 42 37 35
Eficienciay ® Consumo de energfa primaria GWh 220,46 211,31 186,66
transicion @ Consumo de electricidad MWh 1.139.470 1.151.705 1.228.648
energetica ® Porcentaje del suministro eléctrico cubierto por garantias % 100 100 37
de origen renovable
® de los cuales, una parte cubierta por un contrato de compraventade GWh 140 138 40
energia (PPA)
® Cantidad de electricidad generada a partir de fuentes renovables, MWh 5745 / /
todos los medios combinados
Consumo de electricidad por m® de agua producida kWh/m?3 0,69 0,76 0,72
Consumo de electricidad por kg de DQO que entra en la EDAR kWh/kg DQO 1,19 1,12 1,03
Cambio ® Emisiones directas de GEI (alcance 1) Tonelada de CO_e 63.503 61.503 56.201
climatico Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad Tonelada de CO,e 124.808 119.014 /
(alcance 2 location based))
® Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad Tonelada de CO.e 0 0 47.258
(alcance 2 market based)
® Intensidad de carbono en los alcances 1y 2 (promedio mévil de 3 afios) Tonelada de CO,e 38,4 74,9 114,3
Otras emisiones indirectas (alcance 3) Tonelada de CO.e ND?* 508.911 /
Lugares sujetos a una evaluacién de exposicion y vulnerabilidad a Ndmero 26 / /
riesgos climdticos
Gestion Porcentaje de facturacién cubierto por una certificacién ISO 14001 % 77 82 87
medioambiental b centaje de facturacion cubierto por una certificacién 1SO 50001 % 56 63 60
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* Datos no disponibles en el momento de la publicacidn de este informe.

® Indicadores verificados por KPMG
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Indicadores SOClaleS
Unidad 2024 2023 2022
Empleo Plantilla total a 31/12 Numero 12083 11523 11240
Ndmero de contrataciones Numero 2836 2818 3030
Porcentaje de contratacién con contratos indefinidos % 54 58 60
Porcentaje de empleados con contrato indefinido % 87 87 88
Diversidad Porcentaje de mujeres en la plantilla total % 21 21 22
® Porcentaje de mujeres en puestos directivos % 32,5 / /
Porcentaje de mujeres con contrato indefinido % 20 22 24
Porcentaje de jovenes (menores de 26 afios) % 1 11 (N
Porcentaje de séniores (de 55 afios 0 mas) % 18 18 18
Porcentaje de empleados con discapacidad % 2,3 23 2,2
Retribuciones Nudmero de mujeres entre las 10 personas con mayores retribuciones Numero 5 4 3
del Grupo
Desarrollo de NUmero medio de horas de formacién por empleado horas 13,7 12,5 132
competencias Porcentaje de empleados que han asistido al menos a un curso de % 89 79 78
formacion
Nimero de participantes en el curso de formacion CINE SAUR Numero 764 / /
Gastos de formacion en % de la masa salarial % 1,6 1,7 1,7
Seguridad Indice de frecuencia de accidentes laborales % 13,5 10,3 10,3
indice de gravedad de los accidentes laborales % 0,74 0,57 0,63
Porcentaje de facturacién cubierto por una certificacién ISO 45001 % 79 80 78
Porcentaje de empleados con formacién en seguridad % 34,4 35,5 /
Absentismo Indice total de absentismo % 6,1 41 4,8
Indice de absentismo por enfermedad % 4,1 2,6 3,5
Calidad de vida  Porcentaje de rotacion % 9,6 8,1 6,2
en el trabajo Satisfaccién de los empleados medida mediante el barémetro de /10 6.7 6,7 6,6
compromiso
Porcentaje de participacion en el barémetro de compromiso % 49 51 40
Integracion Ndmero de contratos de estudiantes en formacién dual a 31/12 y de Numero 795 728 751
profesional de estudiantes en practicas durante el afio
los jévenes Porcentaje de la plantilla representado por estudiantes en practicas % 6,5 6,2 6,5
y en formacién dual
[ 4
Indicadores empl’esal‘lales
Unidad 2024 2023 2022
Saur Solidaridad  NuUmero de proyectos apoyados por Saur Solidaridad Nombre 10 14 8
Porcentaje de fondos asignados por Saur Solidaridad a proyectos % 100 55 78
de agua y saneamiento
Compras Importe total de las compras realizadas M€ 1406 1339 1038
responsables Porcentaje de compras realizadas a proveedores locales % 94 93 96
Eticay Porcentaje de la plantilla cubierto por el sistema de alerta del Grupo % 99,9 92 90
conformidad Porcentaje de poblacién destinataria que recibié formacién presencial % 66 85 /
sobre ética y conformidad
Porcentaje de empleados destinatarios que realizaron el curso de % 65 81 79
aprendizaje electrénico anticorrupcién (campafia trienal)
Porcentaje de poblacion destinataria (directivos y equivalentes) % 100,0 81,2 98,6
que firmé la Declaracién Anual de Etica y Conformidad
® Indicadores verificados por KPMG INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Indicadores de Francia

ndicadores Medioambientales

Unidad 2024 2023 2022
Agua potable Infrastructures
Numero de plantas de agua potable en funcionamiento Ndmero 1342 1375 1558
Longitud de las redes de distribucién de agua km 198.464 201.995 197.730
Volimenes de agua extraidos del medio natural (todos los usos) Mm? 660,58 652,58 626,5
Gestion del recurso - cantidad
Volimenes de agua extraidos del medio natural Mm? 650,05 686,2 683,3
® Volimenes de agua extraidos del medio natural por abonado m?/abonado 173,56 176,94 177,32
® Rendimiento de las redes* % 78,99 79,0 7912
Indice lineal de pérdidas en la red (ILP)* m?3/km/dia 2,18 2,18 2,23
Gestion del recurso - calidad
Porcentaje de conformidad bacteriolégica del agua distribuida % 99,2 99,1 98,6
Porcentaje de conformidad fisicoquimica del agua distribuida % 94,7 94,3 94,1
Saneamiento Infraestructuras
NUmero de plantas depuradoras (EDAR) Numero 2370 2428 2423
Longitud de las redes de recogida de aguas residuales km 57.316 57.994 55.619
Retorno al medio natural
Volimenes de aguas residuales tratadas en las depuradoras Mm? 402 355 327
Rendimiento de depuracién en DQO % 94,64 95,4 95,2
Rendimiento de depuracién en DBO % 98,02 98,4 98,3
Rendimiento de depuracién de nitrégeno (NTK) % 90,05 90,5 89,7
Rendimiento de depuracién de fésforo (P) % 79,6 82,8 85,2
Residuos y economia circular
Cantidad de lodos producidos por las depuradoras Tonelada de materia ~ 82.683 81.325 86.397
seca
® Porcentaje de lodos recuperados % 97 97 97
Porcentaje de aplicacién agricola en la recuperacién de lodos % 45 40 39
Porcentaje del compostaje en la recuperacién de lodos % 47 50 46
Eficienciay ® Consumo de energifa primaria GWh 174,97 173,85 149,93
transicion ® Consumo de electricidad MWh 899.109 918252 949394
energetica ® Porcentaje del suministro eléctrico cubierto por garantias de origen % 100 100 25
renovable
® de los cuales, una parte cubierta por un contrato de compraventa GWh 40 40 40
de energfa (PPA)
® Cantidad de electricidad generada a partir de fuentes renovables, MWh 4406 2034 /
todos los medios combinados
Consumo de electricidad por m® de agua producida kWh/m?3 0,59 0,64 0,63
Consumo de electricidad por kg de DQO que entra en la EDAR kWh/kg DQO 1,32 1,27 1,31
Certificados de ahorro energético (CAE) MWh acumulados 255.598 166.147 108.052
Cambio ® Emisiones directas de GEI (alcance 1) Tonne CO,e 50.371 50.362 44.100
climatico Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad Tonne CO,e 81.849 77.392 /
(alcance 2 location based)
® Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad Tonne CO,e 0 0 29.866
(alcance 2 market based)
Otras emisiones indirectas (alcance 3) Tonne CO,e ND?* 363.324 /
Lugares sujetos a una evaluacion de exposicion y vulnerabilidad a Ndmero 13 / /
riesgos climaticos
Gestion Porcentaje de facturacién cubierto por una certificacién ISO 14001 % 926 95 95
medioambiental b centaje de facturacion cubierto por una certificacion 1SO 50001 % 96 89 89
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* Datos no disponibles en el momento de la publicacidn de este informe.

® Indicadores verificados por KPMG
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Indicadores SOClaleS
Unidad 2024 2023 2022
Empleo Plantilla total a 31/12 Numero 8167 8132 7961
NUmero de contrataciones Numero 2088 2025 2159
Porcentaje de contratacién con contratos indefinidos % 55 56 67
Porcentaje de empleados con contrato indefinido % 920 90 91
Porcentaje de personal directivo % 19 18 18
Diversidad Porcentaje de mujeres en la plantilla total % 23 22 22
® Porcentaje de mujeres en la plantilla total % / / /
Porcentaje de mujeres con contrato indefinido % 21 24 25
Porcentaje de jévenes (menores de 26 afios) % 13 13 12
Porcentaje de séniores (de 55 afios 0 mas) % 17,46 17 17
Porcentaje de empleados con discapacidad % 2,9 2,8 2,8
Nota obtenida en el indice de igualdad profesional de género /100 99 99 94
Retribuciones Ndmero de mujeres entre las 10 personas con mayores retribuciones NUmero / / /
del Grupo
Desarrollo de Numero medio de horas de formacién por empleado horas horas 14,7 121 11,2
competencias Porcentaje de empleados que han asistido al menos a un curso de % 94 85 86
formacion
Ndmero de participantes en el curso de formacién CINE SAUR Ndmero 125 2500 953
Gastos de formacion en % de la masa salarial % 2 1,9 2.1
Seguridad Indice de frecuencia de accidentes laborales % 13,21 11,8 11,9
indice de gravedad de los accidentes laborales % 0,93 0,72 0,84
Porcentaje de facturacién cubierto por una certificacién ISO 45001 % 96 95 100
Porcentaje de empleados con formacién en seguridad % 50,85 50,31 51,04
Absentismo Indice total de absentismo % 5,28 34 3,3
Indice de absentismo por enfermedad % 3,9 2,0 2,8
Calidad de vida  Porcentaje de rotacion % 7,81 6,5 59
en el trabajo
Representacion Numero total de representantes del personal o sindicales Numero 405 406 483
del personal NUmero de reuniones organizadas con representantes del personal o Numero 244 257 305
sindicales
Integracion Numero de contratos de estudiantes en formacion dual a 31/12 y de Numero 662 592 575
profesional delos estudiantes en practicas durante el afio
jovenes Porcentaje de la plantilla representado por estudiantes en précticasyen % 8,0 7.2 71
formacion dual
[ 4
nacadores CIMIPIEsariales
Unidad 2024 2023 2022
Compras Importe total de las compras realizadas M€ 917,2 888 771
responsables Porcentaje de compras realizadas a proveedores locales % 96,88 97 97
Porcentaje del volumen de negocio de compras cubierto por una % 49,6 41,36 /
evaluacion de proveedores RSC (Ecovadis)
Nota media de los proveedores evaluados por Ecovadis /100 61,55 60
Eticay Porcentaje de la plantilla cubierto por el sistema de alerta del Grupo % 100 100 97
conformidad Porcentaje de poblacién destinataria que recibié formacion presencial % / / /
sobre ética y conformidad
Calidad del Porcentaje de reclamaciones %o 5,2 6,3 7.5
servicio
® Indicadores verificados por KPMG INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Nota metodologica

El informe de RSC del Grupo se elabora de acuerdo con las normas
definidas en su protocolo de elaboracién de informes, que cada afio
actualiza la direccién de RSC y las correspondientes Direcciones
afectadas. Este protocolo define cada indicador de manera precisa, asi
como las herramientas internas de consolidacién que se utilizan para
producir los datos.

Estos datos se recopilan a través de una plataforma especifica de elabo-
racién de informes ASG y los verifican los responsables internacionales
de RSCy los responsables de Industria de sus respectivas areas.

A continuacién, se someten a pruebas de coherencia durante las fases
de consolidacion por parte de las direcciones emisoras y la direcciéon
de RSC.

AMBITO DE APLICACION DEL INFORME

La publicacién en este informe de RSC abarca las actividades del Grupo
Saur: «Water service» (aguas municipales), «Water Engineering» (ingenieria
y trabajos) e «Industrial Water Solutions» (aguas industriales), en Francia y
para sus principales implantaciones en el dmbito internacional para el afio
2024, es decir, Chipre, Estados Unidos, Espafia, Finlandia, Italia, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido y Singapur.

Solo se tienen en cuenta aquellas filiales que pertenezcan en mas del 50
% al Grupo y sobre las que este tiene un control efectivo, y se excluyen las
prestaciones subcontratadas.

En el ambito internacional, las entidades adquiridas por operaciones de
crecimiento externo durante el ejercicio de referencia no se incluyen en el
informe, salvo algunas excepciones (entidades que deseaban incluirse en el
ejercicio en cuanto se incorporan al Grupo Saur).

Por tanto, el alcance del informe de RSC cubre el 98 % del volumen de
negocio del perimetro de consolidacién financieray de la plantilla del Grupo.
Los datos de Natural System Utilities (industria) y los datos relativos a las
cantidades de DQO y NTK de CTGA non han sido informados.

INDICADORES SOCIALES
Plantillas

PLANTILLA TOTAL

Las cifras corresponden al nimero de empleados con contratos indefinidos
(CI)y temporales (CT) a 31 de diciembre, incluidos los contratos de formacién.
Se incluyen los trabajadores estacionales y los expatriados. No se contabilizan
ni los estudiantes en practicas ni los trabajadores temporales.

DIRECTIVOS Y CARGOS EJECUTIVOS

En 2024, el indicador se ha modificado. Los cargos ejecutivos se definen del
siguiente modo:

+ Todos los empleados en los puestos N-1.

+ N-2 y N-3 del presidente ejecutivo de todas las entidades del Grupo.
Los/as ayudantes de direccién, los cargos no asimilados a directivos y los
estudiantes en practicas y en formacién no se incluyen en el indicador.

Contrataciones

Numero total de contrataciones, externas al perimetro global definido, entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre. Se consideran contrataciones externas
todas aquellas que queden fuera del perimetro del Grupo.

Rotacion

En la rotacién se contabilizan las dimisiones y las salidas en periodos de
prueba, asf como las rupturas de contrato definido por iniciativa del traba-
jador reportadas a la plantilla del afio n-1.

Desarrollo de competencias

Cursos de formacion interna y externa, presencial o a distancia, reportados a
la plantilla a 31 de diciembre del afio considerado. Los gastos de formacién
incluyen los costes salariales de los empleados formados, los gastos de
desplazamiento y los costes de ensefianza. Un empleado que haya asistido
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a varios cursos de formacién durante el afio solo se contabiliza una vez. Solo
se contabilizan los empleados que hayan completado la formacién.

Seguridad

El indice de frecuencia de accidentes laborales con baja y el indice de grave-
dad se establecen seguin lo definido en la normativa francesa y se aplican
a todos los pafses consolidados. Los datos también incluyen el &mbito
completo del Grupo, con las siguientes férmulas de cdlculo:

{ndice de frecuencia: (niimero total de accidentes laborales con baja x1 000
000) / nimero de horas trabajadas.

Indice de gravedad: (NUmero de dfas de baja por accidente laboral) / Nlimero
de horas de trabajo x 1000.

Calidad de vida en el trabajo

Un organismo externo elabora el barémetro anual de compromiso y otorga
la nota. El panel abarca a todos los empleados del Grupo mediante una
encuesta anénima en linea.

Absentismo

La tasa de absentismo es igual al nimero de dias laborables de ausencia
(accidentes laborales y de trayecto, enfermedad, maternidad, ausencias por
razones familiares, ausencias no remuneradas o no autorizadas, huelga,
despido y media jornada terapéutica) dividido por el nimero total de dias
de trabajo. El nimero de dias de inactividad contabilizados depende de
la normativa de cada pafs. Los datos del Grupo de 2024 no abarcan las
entidades Aquapor CTGA ni Tratave.

Representacién del personal

Se registra el nUmero de puestos que ocupan los representantes de los
trabajadores y los delegados o representantes sindicales a 31 de diciembre
del ejercicio, en el CSEE y el CSEC de la UES Eau.

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES Y SOCIETARIOS

Agua potable

En Francia, el rendimiento de la red y el indice lineal.

En el perimetro de Francia, el rendimiento de la red y el indice lineal de
pérdidas de la red (ILP) se calculan para el afio N-1 de acuerdo con las defini-
ciones P104.3, P106.3, P101.1 y P102.1 de los indicadores reglamentarios
del Informe sobre el Precio y la Calidad del Servicio (RPQS, por su sigla en
francés). Estas definiciones se publican en el sitio web www.services.eau-
france.fr. Estos dos indicadores se calculan de la siguiente manera:
Rendimiento = ((Volumen consumido autorizado + Volumen exportado) /
(Volumen de agua producido + Volumen importado))*100.

ILP = (Volumen producido + Volumen importado - Volumen exportado -
Volumen consumido) / Lineal de la red / 365* 1 000 00.0.

Aescala internacional, los datos abarcan el afio de referencia y con la misma
definicion.

Las tasas de conformidad del agua distribuida se calculan sobre los servicios
que producen méas de 1000 m%d.

Para Espafia, Portugal y Polonia, las tasas de conformidad se calculan sobre
el conjunto de servicios utilizando la misma definicién.

Saneamiento

El volumen de aguas residuales tratado se consolida para todas las depurado-
ras. El apartado medioambiental incluye las depuradoras con una capacidad
superior o igual a 2000 habitantes, umbral a partir del cual es obligatorio
realizar el seguimiento continuo del caudal y el control regular de los vertidos.
Para estas depuradoras, los rendimientos de depuracién se evallan por
la relacién entre las cantidades de contaminacién que entran y las que se
eliminan en la depuradora, estimadas por los anélisis de demanda quimica
y biolégica de oxigeno (DQO y DBO), de nitrégeno (NTK) y de fésforo (P).

Volumen de agua extraida por abonado

El volumen de agua extraida por abonado es la relacién entre:

+ la suma de los volumenes extraidos del medio natural

+ el balance de los volumenes importados y exportados (para los contratos

de agua potable y de agua al por mayor)
+ y el nimero de abonados de agua potable a 1 de diciembre, para tener en
cuenta a los abonados cuyos contratos vencen a finales de afio.

Para reflejar el estado de pérdidas y ganancias de los contratos, el nUmero
de abonados se prorratea en funcién de la duracion efectiva del contrato
durante el afio, en Francia (nimero de abonados dividido por el nimero de
meses durante los que se extrajo el agua).

Un abonado corresponde a una direccién de facturacién (por ejemplo, un
hogar, una empresa o una copropiedad). No se incluyen los abonados Unica-
mente al servicio de tratamiento de aguas residuales, asf como los abonados
a contratos de agua al por mayor (municipios, agricultores).

Residuos y economia circular

Los lodos de depuracién procedentes del tratamiento de aguas residuales
constituyen los principales residuos del Grupo. A efectos de comparabilidad,
la cantidad se expresa en materia seca (TMS), independientemente del indice
de humedad (TMB).

La cantidad de lodos producidos corresponde a los lodos evacuados para su
recuperacion o eliminacién, o incineracion en la propia planta. Los métodos
de recuperacién incluyen el compostaje, la aplicacién agricola, la recuper-
acién energética y el vertido con recuperacion de biogés.

Energia - Transicién energética

El consumo de energia primaria incluye el consumo de combustible (gasolina,
gasdleo, GNV) para vehiculos (incluidos los coches de empresa) y maquinaria,
y el consumo de gas natural y fuel de calefaccién para edificios y procesos.
El consumo de electricidad incluye los edificios y los equipos técnicos y de
oficina.

Las ratios por m? producido y por kg de DQO entrante, que se obtienen
aislando los consumos relativos a la explotacion, permiten controlar la efi-
ciencia energética de los procesos de tratamiento del agua y de saneamiento,
que constituyen las partidas de mayor consumo eléctrico. En Francia, los
indicadores de eficiencia energética se consolidan en el dmbito de aplicacién
de la certificacion ISO 50001 «Gestién de la energfa» de Saur.

El consumo de electricidad procedente de fuentes renovables se consolida
sobre la base de certificados de garantia de origen, que se emiten en el
marco de los PPA (Purchase Power Agreement) o se obtienen directamente
en el mercado de materias primas.

La produccién de energia renovable incluye la energfa producida en una
planta de Saur durante el periodo de referencia, con independencia de la
tecnologia utilizada: solar (paneles y rastreadores), hidrdulica, biogas, edlica,
etc. Se consideran los MWh, tanto si Saur es propietaria como si no de la
infraestructura, en tanto en cuanto el volumen de electricidad producida
entra en su cuenta de resultados. La electricidad producida puede ser auto-
consumida o devuelta a la red eléctrica.

Gases de efecto invernadero - Atenuacién del cambio climatico
Las emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) corresponden
alosalcances 1y 2.

Las emisiones directas que se tienen en cuenta (alcance 1), compuestas por
C0O2, CH4, N20, proceden de:

+ la combustién de carburantes, gas natural y fuel (calculada seguin la metod-
ologfa y los factores de emision del Protocolo de GEI).

+ la depuracién de aguas residuales (emisiones calculadas segun el referencial
de la Astee -asociacion cientifica y técnica para el agua y el medioambiente-y
validado por la Ademe).

Las emisiones indirectas procedentes del consumo de electricidad (alcance
2) se calculan conforme a la metodologia basada en la localizacion y en el
mercado del Protocolo de GEL
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Seguin el método de localizacién, para cada pafs o localizacién, se utilizan los
factores de emision de la central mas precisos disponibles.

Segun el método basado en el mercado, los consumos de electricidad cuyo
origen renovable estd garantizado por instrumentos contractuales (garantfas
de origen, PPA) se deducen del total de consumos de electricidad.

Intensidad de carbono

La intensidad de carbono es la relacion entre las emisiones totales de
CO, equivalente de los alcances 1y 2 y el volumen de negocio del afio de
referencia. El Alcance 1 corresponde al consumo de energia primaria (gas
natural, fuel, gaséleo, gasolina, GNV), asi como a las emisiones del proceso
de tratamiento de aguas residuales, y el Alcance 2 al consumo de electricidad.
Elindicador se expresa en toneladas equivalentes de CO, por millén de euros
de volumen de negocio, como media mévil a lo largo de tres afios (2021-
2023). En el calculo de este indicador no se tiene en cuenta el volumen de
negocio de las entidades de las que se desconoce el consumo de energia
(combustibles o electricidad) durante el periodo de referencia para el informe.

Contribucion territorial y compras responsables

Los agentes (proveedores, prestatarios de servicios y subcontratistas) del
pais de implantacién se consideran como tales en funcién de su direccién
de facturacion.

Saur Water Services France y Water Engineering evallan los resultados
de RSC de sus proveedores criticos mediante la plataforma especializada
Ecovadis. Los importes de las compras intragrupo (entre las filiales del Grupo)
y los importes de los impuestos pagados no se tienen en cuenta para el
calculo de estos indicadores.

Integracion profesional de los jévenes

Integracion profesional de jévenes estudiantes en précticas y voluntariado
internacional: cada periodo de practicas se contabiliza por una unidad; los
contratos que abarcan dos ejercicios se contabilizan por cada afio natural.

Etica y conformidad

La lista de empleados que requieren formacién anticorrupcion se define cada
afio a partir de una lista de cargos que se consideran los mas sensibles. La
poblacién afectada no es la misma para la formacién presencial que para
el e-learning.

Todos los directivos en Francia o los cargos expuestos de las demds entidades
del Grupo deben firmar electrénicamente una «Declaracién anual de ética
y conformidad».

Se tienen en cuenta todas las entidades del Grupo que hayan demostrado
haber implantado y difundido el sistema de alertas del Grupo.

Saur Solidarités

El importe en miles de € asignado a las asociaciones que llevan a cabo
proyectos de acceso al agua y al saneamiento se determina en funcién de
los proyectos seleccionados por el comité de seleccién de Saur Solidarités
durante el afio y de la dotacién respectiva en miles de € asignada a cada
uno de estos proyectos.

Clientela

La tasa de reclamaciones contabiliza el nimero de reclamaciones relaciona-
das con desviaciones o incumplimientos de los compromisos contractuales
o de servicio, o de la normativa, que pueden estar relacionadas, entre otros,
con la calidad del agua, la calidad del servicio o la facturacion.

Se calcula del siguiente modo:

Ndmero de reclamaciones / nimero de abonados x 1000.

Certificaciones

Los porcentajes de volumen de negocio que cubren las certificaciones ISO
14001, 45001 y 50001 abarcan todo el perimetro del Grupo. Solo se tienen
en cuenta las certificaciones validas a 31/12/2024.

INFORME DE RSC 2024 SAUR
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Informe de los censores de cuentas sobre la verificacion de la informacion social,
medioambiental y societaria seleccionada incluida en el Informe de RSC

(Exercice clos le 31 décembre 2024)

Ala atencién de la Direccién General:

En calidad de auditores de cuentas de la sociedad Saur S.A.S. (en
adelante, la «Entidad») , hemos realizado trabajos destinados a formular
una conclusién de garantfa moderada respecto a unaselecciéon de
informacién social, medioambiental y societarial (en adelante, la
«Informacién») seleccionada por la entidad, preparada de acuerdo
con los procedimientos de la entidad (en adelante, el «Referencial»)
e identificada por el signo ® en el Informe de RSC correspondiente al
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024 (en adelante, el «<Informe»).
La conclusién expuesta a continuacién se refiere Unicamente a esta
Informacion y no a toda la informacién presentada en el Informe.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos que hemos aplicado, descritos en la
seccion «Naturaleza y alcance de nuestro trabajo», y en la informacién
que hemos recabado, no hemos constatado ninguna anomalia
significativa que nos lleve a cuestionar si la Informacién seleccionada
por la entidad e identificada con el signo ® en el Informe se presenta,
en todos sus aspectos significativos, de conformidad con el Referencial.

Preparacion de la Informacién

La ausencia de un marco de referencia generalmente aceptado y de uso
comun o de unas practicas establecidas en las que basarla evaluacién
y la medicién de la Informacién permite utilizar técnicas de medicion
diferentes, pero aceptables, lo que puede afectar a la comparabilidad
entre entidades y a lo largo del tiempo.

Por tanto, la Informacién debe leerse y entenderse junto con las
Directrices cuyos elementos significativos se presentan en el Informe.

Responsabilidad de la entidad

La direccién es responsable de:

+ seleccionar o establecer criterios adecuados para la preparacién de
la Informacion;

+ preparar la Informacién aplicando el Referencial de la entidad men-
cionado anteriormente;

+ y aplicar los procedimientos de control interno que considere opor-
tunos para contribuir a la redaccién de una Informacién exenta de
anomalias significativas, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor de cuentas

Nuestra responsabilidad, basada en nuestro trabajo, consiste en expresar
una conclusién de fiabilidad moderada sobre el hecho de que la
Informacion se ha elaborado, en todos sus aspectos significativos, de
conformidad con las Directrices.

Dado que es nuestra responsabilidad formular una conclusién inde-
pendiente sobre la Informacién, no estamos autorizados a participar
en la preparacion de la misma, ya que ello podria comprometer nuestra
independencia.

Normas profesionales aplicadas

Hemos realizado el trabajo que se describe a continuacién de confor-
midad con las normas profesionales aplicables a este tipo de inter-
vencién establecidas por la Compagnie Nationale des Commissaires
aux Comptes, asf como con la norma internacional ISAE 3000 (revisada)
2y la norma internacional ISAE 3410 3.

Independencia y control de calidad

Nuestra independencia esta definida por las disposiciones del articulo
L. 821-28 del Cédigo de Comercio francés y el Cédigo Deontoldgico
de la profesién.

Ademds, hemos implantado un sistema de control de calidad que
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incluye politicas y procedimientos documentados disefiados para
garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, las
normas deontoldgicas y de la doctrina profesional de la Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes.

Medios y recursos

Nuestro trabajo requirié las competencias de cuatro personas y se llevé
a cabo entre marzo y abril de 2025 durante un perfodo total de seis
semanas.

Para ayudarnos en nuestro trabajo, recurrimos a nuestros especialistas
en desarrollo sostenible y responsabilidad societaria.

Naturaleza y alcance del trabajo

Planificamos y realizamos nuestro trabajo teniendo en cuenta los

riesgos de anomalias significativas en la Informacion.

Consideramos que los procedimientos que hemos llevado a cabo en

el ejercicio de nuestro juicio profesional nos permiten formular una

conclusién de garantia moderada:

+ Hemos revisado las operaciones de todas las entidades incluidas en
el perimetro de consolidacién;

+ Hemos evaluado la idoneidad de las Directrices en términos de su
pertinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad y comprensibilidad,
teniendo en cuenta, en su caso, las mejores practicas del sector;

+ Nos hemos familiarizado con los procedimientos de control internoy
de gestion de riesgos establecidos por la entidad y hemos evaluado
el proceso de recogida destinado a garantizar la conformidad de la
Informacion;

+ Para la Informacién seleccionada, hemos implementado:

- procedimientos analiticos para comprobar que los datos recopila-
dos se han consolidado correctamente y que los cambios resultan
coherentes;

- pruebas de detalle basadas en el muestreo u otros medios de
seleccion, consistentes en verificar la correcta aplicacién de las
definiciones y los procedimientos y en conciliar los datos con los
documentos justificativos. Este trabajo se realizé con una seleccion
de entidades contribuyentes 4 y abarca entre el 57 %y el 100 % de
la Informacién consolidada.

Los procedimientos realizados como parte de un encargo de garantia
moderada son menos extensos que los requeridos para un encargo de
garantia razonable realizado de acuerdo con la doctrina profesional de
la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes; una garantia
de nivel superior habria requerido un trabajo de verificacién mas
extenso.

Paris la Défense, 23 de abril de 2025

KPMG S.A.
Bertrand de Nucé Fanny Houlliot
Socio Experta en MSG

1/ Indicadores ambientales: Consumo de energia primaria, tratamiento de aguas residuales: cantidad
de DQO y NTK eliminados, emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1), consumo de
electricidad, emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por consumo de electricidad (alcance 2
basado en el mercado), intensidad de carbono de los alcances 1y 2 (promedio mavil de 3 afios), proporcion
de lodos evacuados que son valorizados, volumen de agua extraido del entorno por abonado, eficiencia
de las redes, cantidad total de electricidad de origen renovable producida (todas las fuentes combinadas),
proporcion del suministro eléctrico cubierta por garantias de origen renovable, de la cual una parte estd
cubierta por un Acuerdo de Compra de Energia (PPA).

Indicadores sociales: Proporcién de mujeres en puestos directivos.

2/ ISAE 3000 (revisada) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information.

3/ISAE 3410 - Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements.

4/ Saur SAS. (Francia) y Gestagua (Espafia).
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Las Naciones Unidas han declarado 2025 «Afio internacional de la preservacién de los
glaciares» y han elegido el 21 de marzo como Dia Mundial de los Glaciares. Por tal
motivo, hemos querido rendir homenaje al papel crucial que desempefian los glaciares
en la regulacién del clima mundial y el suministro de agua dulce. Hemos decidido ilustrar
nuestro informe de RSC con esta espectacular fotografia del glaciar Vatnajokull, en
Islandia.
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Saur

Domicilio social

11 chemin de Bretagne
92130 Issy-Les-Moulineaux
Francia

www.saur.com

Saur - S.A.S. con 101 529 000 euros de capital - Registro Mercantil de Nanterre n.° 339 379 984
IVA intracomunitario: FR 28 339 379 984



